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Uvod

Ve stdle vétsim poctu nizozemskych domdcnosti si své misto nasel videorekordér. Podobnym
rozsitenim prochdzi i videokamera, kterd umoZznuje znovu proZivat slavnostni ¢i vyjimecné
okamziky naseho zZivota. Ve svété sportu se videozdznam stal nepostradatelnym ndstrojem tré-
ninku. Tenisovi hraci sleduji svou techniku poddni. Mohou si obraz zpomalit, zastavit
a s trenérem probrat, co délaji dobfe a co ne. Tim si svou techniku zlepsuji. Videozdznamy se
stdle castéji vyuzivaji i ve skolstvi. Na skoldch se inscenuji a nahrdvaji riizné situace, aby si Z4a-
ci mohli znovu prohlédnout a v rdmci rozhovoru spole¢né rozebrat, jak spolu jednaji
a komunikujf.

Od osmdesatych let se video rovnéz vyuzivd jako pomocny prostiedek v pfipadé péce o rodiny
s vychovnymi problémy. Rodinné situace se nahrdvaji v domdcim prostfedi a pozdéji se
v ramci rozhovoru se viemi UGcastniky analyzuji. Metoda videotrénink interakci je v zahranicf
zndma pod ndzvem ,video-hometraining”. V roce 1994 byl poprvé vydan rozsdhly popis me-
tody tak, jak je pouzivdna v rodindch (Dekker a Biemans, 1994). Videotrénink se od pocdtku
zaméfuje na komunikaci v rodiné. Tato metoda se od mnohych jinych forem rodinné terapie
odlisuje prdvé zamérenim na rozvoj moznosti rodiny misto na problémy ditéte.

UZ od dob vzniku této metody si ji videotrenéfi osvojuji takrka ,za pochodu” na zdkladé vlast-
nich nahrdvek a praktickych zkusenosti. O nahrdvkdch se pak diskutuje pfi tzv. supervizich ci
intervizich. Vsichni tito pracovnici, at se jednd o lidi ve vycviku ¢i akreditované videotrenéry,
podléhaji supervizi. Pfi supervizi se diskutuje o videozaznamech situaci v ramci prdce s klienty.
Odborny pracovnik, pro kterého se v kontextu videotréninku interakci pouzivd pojmenovani
,videotrenér”, tak ziskdvd zpétnou vazbu své prdce. VyuZiti videa v oblasti péce o déti a mla-
dez se rychle rozviji. Kromé rodin s vychovnymi problémy se vyuzivd i v rodindch s mentdlné
postizenymi, autistickymi ¢i hyperaktivnimi détmi.

Vzorce komunikace a jednani v rodindch s détmi se v mnohém shoduji' s problémy, se kterymi
se setkdvaji rodinnf pfislusnici pfi péci o osobu s demenci. Z tohoto spole¢ného zdkladu vy-
chdzeli i pracovnici oddéleni pro seniory organizace RIAGG Utrecht-zédpad, denniho staciona-
fe pfi zafizeni v Rosendaelu a pecovatelského domu v Heremalerhofu, kdyz u regiondlniho
Fondu pro rozvoj a obnovu pecovatelstvi podali Zadost o realizaci experimentu. Experiment
mél za dkol — na zdkladé modelu metody videotrénink interakci — zjistit moznosti vyuZiti této
metody pfi podpore ¢lent rodiny pecujicich o klienta s demenci (Palmen a kol., 1994). N&-
sledné byla zasldna zadost na Nizozemsky institut péce a zdravi/NIPZ, aby byl proveden akénf
vyzkum, do kterého by se promitly zkuSenosti z experimentu. Konecnym cilem bylo také zajis-
tit projektu publicitu na celostatnf drovni. O dotovdnf projektu byl poZzadan Narodni fond pro
dusevni zdravi, ktery také vsechny aktivity financoval.

Jako modelova byla pro tento experiment zvolena metoda videotrénink interakci, coz se mimo
jiné projevilo napfiklad pfi vybéru videotrenéri. Namisto zaskolovdni pecovatelt z domovt
pro seniory ve videotréninku, byli vybrani tfi zkusenf videotrenérfi z fad pecovateltl o mladez.

© Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn / NIZW 3



Obrazek po obrazku - videotrénink interakci v rodindch pecujicich o osoby s demenci

Diky tomu bylo v pfipadé experimentu zajisténo technicky adekvdtni a odborné, systematické
uplatnéni této metody prdce. Videotrenéfi pracovali na tfech rtznych mistech. Svutij postup
konzultovali s psychologem RIAGGu z oddélenf pro seniory. Nakonec se pomoci metody vi-
deotréninku interakci pracovalo v dvaceti rodindch pecujicich o svého pfibuzného trpicitho
demenci. Nase zkusenosti jsme shrnuli v tzv. akénim vyzkumu a popsali v této publikaci.

Soucasné byla vytvorena skupina poradct, kterd méla za kol kriticky sledovat postupy v rdmci
akéntho vyzkumu. V této skupiné se sesli odbornici s praxi z oblasti péce o seniory i o mladez
—v pfiloze 1 mazZete nalézt slozenf této skupiny. Na zdkladé zkusenosti z experimentu a diskusf
vedenych se skupinou poradct byla metoda videotréninku interakci modifikovana a specificky
pfizpusobena pro potfeby pomoci rodinnym pfislusnikim pecujicich o osobu s demencf. Na-
konec se i v rdmci experimentu (byt v omezeném rozsahu) podafilo pracovat s timto nové vy-
tvofenym pracovnim postupem. Uvédomujeme si, Ze tyto zkusSenosti jesté nejsou dostate¢né,
aby bylo mozno mluvit o dokonale popsané metodé. Tuto publikaci je proto tfeba chapat niko-
li v kontextu presného ndvodu k pouziti, ale spiSe jako systematického popisu ziskanych zku-
Senosti s videotréninkem.

Plvodni rozdéleni metody videotréninku do posloupnosti jednotlivych fazi jsme v rdmci expe-
rimentu zachovali. Kazdé fazi procesu prdce s klienty je vénovdna jedna kapitola. Po tdivodnim
rozhovoru s videotrenérem se proto vzdy pracuje v cyklu nahrdvek (kapitola 3), analyzy (kapi-
tola 4) a zavére¢ného rozhovoru (kapitola 5). V jednotlivych kapitoldch nalezne ¢tendr praktic-
ké pokyny pro aplikaci videotréninku interakci v pfipadech demence. Praktické zkusenosti jsou
v textu zahrnuty ve formé konkrétnich kazuistickych pasaz.'

Popisu procesu prdace s klienty predchdzi v prvni kapitole orienta¢ni sezndmeni se
s videotréninkem interakcf. Poté, co jsou vysvétleny vychozi principy a prvky metody, se tato
kapitola zabyvd pfinosem videotréninku v péci o osoby s demencf a rolf, kterou tato metoda
muZe hrat v rdmci soucasného pecovatelstvf.

Experiment prokdzal, Ze podpora ¢lena rodiny pecujiciho o osobu s demenci pomoci videotré-
ninku vyzaduje od videotrenéra zna¢nou zkusenost a schopnost vcitit se do problému starych
lidi a vysokou odbornost v souvislosti s demenci. Z toho Ize vyvodit, Ze uplatiiovadnf( videotré-
ninku pfi podpote rodinnych pfislusniki pecujicich o pfibuzného trpiciho demencf je vyhraze-
no pro zkusené pecovatele z oblasti péce o seniory. Podminkou je, aby tito pecovatelé prosli
praktickym i teoretickym Skolenim videotréninku. Nizozemsky institut péce a zdravi vytvoril
a zaved|, jako reakci na tento pozadavek, po skon¢enf experimentu ucebni program, ktery za-
kladni vyskoleni pecovatelt o seniory zajistuje. V ramci kurzu je pocitdno s dostate¢nym pro-
storem pro praktické vyzkouseni metody ucastniky. Popis kurzu obsahuje posledni kapitola.
Zde najdete i doporucenf, kterd mohou poslouzit zafizenim pfi uplatiiovani a dalsim rozvoji
videotréninku interakci v pfipadé osob s demencf.

'V textu zahrnuté kazuistiky jsou zaloZeny na zkuSenostech z experimentu. Jména jsou smyslend a popis byl upraven tak, aby
z danych ddajii nebylo mozné zpétné urcit konkrétni osoby.
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1. ZAKLADNI INFORMACE O VIDEOTRENINKU INTERAKCI

Manzelim Henkovi a Corrie Aldersovym je 67 a 58 let. Brali se pred sedmi lety. Pan Alders trpi
Alzheimerovou chorobou. UZ jeden rok navstévuj trikrat tydné denni staciondr, naleZejici
k pecovatelskému domu. Sice se mu tam celkem libi, ale kaZzdé rano je velky problém, aby na-
stoupil do autobusu a nechal se odvézt do stacionare. KdyZ mu rdno manZelka rekne, Ze pro
néj autobus prijede, zacne se vzpouzet. KdyZ nakonec po obtizném a dlouhém domlouvani do
autobusu nastoupi, potrebuje jeho Zena par hodin, aby se vzpamatovala. Stéle ji pri tom trapi
vycitky svédomi. ,KdyZ ho vidim nastupovat do autobusu, citim, jako bych méla v Zaludku téz-
ky kamen, ktery po cely den nezmizi. Mam pocit, Ze manZela zrazuji. V takovy den se jen mo-
tam po domé a vlastné celou dobu jen ¢ekam, aZ se vrdti. Nem(Zu si uZit volna a délat chvili
néco pro sebe, kdyZ on se tam mozZnd trapi.” Pani Aldersova precetla mnoho knih
o Alzheimerové chorobé a zicastnila se skupinové terapie pro partnery v RIAGGu. Vi, co ji Ce-
ka, ale snaZi se Zit co nejvice soucasnosti, pomdhat svému muZi a podporovat ho. Video-
trenérem je v jejim pripadé Anneke Peters. Aldersovi se s ni sezndmili prostrednictvim staciond-
re v pecovatelském domé.

V této kapitole nejprve naleznete stru¢nou charakteristiku metody videotréninku interakci tak,
jak se uzivd v ramci péce o déti a mladez. Ddle budeme hovofit o nejdtlezitéjsich obsahovych
vychodiscich videotréninku interakci (VTI). Na jejich zdkladé déle vysvétlime, jakym zptsobem
|ze videotrénink vyuzit pfi pomoci a podpore rodinnych pfislusnikti pecujicich o osobu
s demencf. Nakonec se budeme vénovat potfebné odbornosti a zkusenosti, kterou videotrenér
musi mit, aby mohl s touto metodou pracovat.

1.1. Videotrénink interakci v rodinach

Videotrénink interakcf je formou domdcr prace s klienty, kterd se v Siroké mife uplatiiuje prede-
vS§im v oblasti péc¢i o déti a mlddez. Interakce v rodiné natdci videotrenér na video a pozdéji
zdznamy analyzuje a hovoif o nich se ¢leny rodiny. VTI Ize charakterizovat jako pfistupnou
formu podpory pomoci pfimého a praktického pfistupu k otdzkdm, které v daném okamziku
rodinu trdpi. TéZisté metody spocivd ve zméné negativnich interakénich vzorct v rdmci rodiny.
Video umoziiuje tyto interakce trvale zaznamenat a zpétné cilené provdzat se situaci v rodiné.
VTI se zaméfuje na otdzky, které rodina fakticky sdéluje a pocituje. Cilem je, aby rodina mohla
okamzité zacit pracovat na zméndch a v kratkém case mohla docflit prvnich vysledk(. Dia-
gnostickd fdze se dirazné omezuje na popis problému a jeho eventudlnich pficin tak, jak je
sdéluje rodina. Hledanim pfic¢in v minulosti ¢i objasfnovdnim problémul se muZe videotrenér

zabyvat v pozdéjsSim stddiu. Pro problémy v pozadi, napfiklad obtiZznou finan¢nf situaci do-
mdcnosti, je mozné hledat feseni v pribéhu dalsi prace s klienty.

Pozornost pro komunikaci

Videotrénink interakcf je zaloZen na poznatku, Ze ¢lovék od okamziku narozenf hledd kontakt
se svym okolim. Vyznamnou roli zde hraje fe¢ téla. Anglicky védec Trevarthen objevil pfi vy-
zkumu kojencu, Ze se dité jiz v prvnim roce Zivota projevuje chovdnim, které odkazuje na mo-
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tivovanou komunikaci (Wels a Oortwijn, 1992). Pfitahovani pozornosti, napfiklad kfikem, pla-
¢em ¢i smichem, se poji s viditelnym vyjadrenim emocf. Tato vyjadfeni, jako napf. vyraz obli-
Ceje, pohyby a zvuky, se pomoci Feci stdle vice rozvijeji. Tim, Ze se zaméfuje na zlepseni ba-
zéIntho kontaktu mezi rodicem a ditétem, se videotrénink interakci snazi vytvofit podminky pro
lepsi rozvoj ditéte. Toho |ze mimo jiné docilit i rozSifenim poctu pozitivnich interakci v rodiné.
Na zdkladé védeckych vyzkumt predpokladdame, Ze tyto pozitivni interakce mezi rodici a dét-
mi jsou v rodiné zaloZeny na péti komunika¢nich principech: potvrzenf pfijeti, vénovdni po-
zornosti, souhlasné pojmenovdni, rozdélenf prostoru k realizaci a vedent.

Iniciativa v komunikaci a jeji prijeti jsou zdkladni podminky, které vibec interakci umoZznuijr.
Prvky jako pfiblizeni se nebo o¢ni kontakt jsou v tomto ohledu velmi dulezité, predevsim
v pocatecni fazi zivota. Svou reakci na iniciativu ditéte a pozitivnim zplGsobem jejiho pfijeti vy-
tvari matka prijemnou atmosféru pfi vzajemném kontaktu. NeverbdInf projevy jako dsmév, pra-
telskd intonace, pokyvani hlavou a pffjemny vyraz obli¢eje jsou zplsoby, jak vyjadrit souhlas
s iniciativou ditéte. U déti, ale i u dospélych je dllezité, aby se pozornost rovnomérné rozdélila
mezi vSechny, ktefi se na interakci podileji. Timto zplsobem lze predejit tomu, aby byl nékdo
z komunikace vyloucen.

Proto je dulezité, aby rodice situaci vedli. Vedeni muze obsahovat i stanoveni podminek, které
zarucuji zdafily prabéh interakce. Vedeni znamend, Ze rodic¢e na sebe berou iniciativu, urcujf,
co se bude dit, délaji ndvrhy a plany a hledaji fesenf (Dekker a Biemans, 1994).

Rozbor videozdznamu

Po natoc¢enf nahravky se pfi obrazové analyze probiraji principy komunikace. Vychozim bo-
dem pro rozhovor s rodici je selekce obrazového materidlu. Videotrenérovi vétsinou staci dese-
timinutovd nahrdvka, aby béhem obrazové analyzy rozpoznal komunika¢ni vzorce (Dekker a
Biesmans, 1994). V ndsledujicim rozhovoru ukédze trenér rodi¢tim pozitivni momenty kontaktu
a vzdjemnych reakcf tak, Ze promitd vybrané sekvence zdznamu. Pfitom pojmenovava kli¢ové
okamzZiky v terminologii VTI. Rodice si tento jazyk osvoji a nauci se popisovat komunikaci ter-
miny jako pfijeti, vénovdni pozornosti, souhlasné pojmenovani, vymezeni prostoru k realizaci
a vedeni.

Matka pije caj se sousedem. Marenka sedi u stolu a kresli si. KdyZ je hotovd, zvold pysné:
,Mami podivej, to je pro tebe!” Maminka vykres obdivuje a ukdZe ho i sousedovi. Marenka je
polichocena. NemtZe se obrazku nabaZzit. Sousedovi podrobné vykldda, co vsechno je na ném
namalovdno. Pak ji maminka rekne: ,KdyZ ted sloZi$ skladanku, tak ti vecer povésim ten obrd-
zek v tvém pokoji.” Marenka to ocividné povaZuje za dobry ndpad. Vezme si sklddanku a ma-
minka mtZe pokracovat v rozhovoru se sousedem.

V této krdtké interakci mizeme vypozorovat viech pét zdkladnich principti komunikace: dité se
dozaduje pozornosti pro svuj obrdzek, matka prerusi rozhovor se sousedem a tim potvrdrf pfije-
tf. Zkrdtka: dité vysle podnét a matka tento podnét prijme. Reaguje nadsené, coz je forma sou-
hlasného pojmenovani. Kdyz se Marenka stdle snaZi upoutat pozornost ke svému obrazku,
predloZi ji matka alternativni ndvrh, aby mohla opét svou pozornost vénovat i sousedovi. Vy-
mezf tak jak ditéti, tak sobé prostor k seberealizaci. Timto zptsobem matka celou situaci vede.

Cyklickym stfidanim nahrdvani a rozbort zaznamt se rodice uci vyvoldvat u svého ditéte pozi-
tivni chovani, pfipadné si takové chovani osvojovat. Zarovern lze timto zplisobem prerusit nega-
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tivni spirdlu v interakci. Rodice se uci, jak efektivné uplatiiovat zdkladnf principy komunikace.
Vysledkem je, Ze komunikace v rodiné probihd pfijemnéji a konstruktivnéji. Vedle pozornosti
vénované komunikaci maze videotrenér béhem analyzy poskytnout konzultace a informace
z oblasti problematiky vychovy ¢i tykajici se zaleZitosti spiSe mimo rodinu.

Uplatnéni

Vychdzi se z predpokladu, Ze videotrénink interakci je mozno uplatnit témér ve vsech rodin-
nych situacich, coz znamend, Ze miZeme uvést jen velmi mdlo kontraindikaci VTI. Je samo-
zfejmé velmi duleZzité, aby rodice byli dobfe motivovdni a tréninku se skute¢né chtéli zicastnit.
Oni musf chtit svou situaci zménit. Také musi byt schopni nadéle nést zodpovédnost za vycho-
vu svych déti. V nékterych pripadech je Zadoucf, aby se vyuZiti videotréninku zkombinovalo
s jesté jinymi formami pomoci rodiné, napfiklad v rdmci socidlnf prace ¢i specializované ro-
dinné péce. Nekdy muze byt doporucena i individudlni terapie pro jednoho ¢lena rodiny. Ve
velmi zdvaznych situacich, jako je incest, drogova zdvislost ¢i zneuzivdni se dava prednost ji-
nym formdm terapie a pomoci. Zde je mozno uvést pomoc ze strany Rady pro ochranu détf,
krizovych center ¢i pfijeti na psychiatrickou kliniku. V takovych pfipadech se VTI vyuzivd jako
podplirnd metoda.

Videotrenér, ktery je vyskolen podle standardizovanych postupt, se snazi nevmeésovat do pro-
blému rodiny a po vstupnim rozhovoru vétsinou hned zac¢ne s nahrdvdnim, jehoz cilem je roz-
vinout a zlepsit komunikaci v rodiné. Oviem predevsim u rodin, kde hraji roli komplikované
a prolinajici se obtize, je zfejmé, Ze pouhé osvojeni si principli komunikace nestac¢i k vyresenf
problémt rodiny. V reakci na tuto skute¢nost vznikla rozsitend forma videotréninku interakcf,
kterd je zndmd pod ndzvem ,video-hometraining Plus”. Tato metoda umozZzniuje, aby se trenér
zaméfil i na problémy rodiny, i kdyz by se i v tomto pfipadé mél stdle jesté vyvarovat problé-
mové analyzy (Vogelvang 1993).

Vedle tréninku komunikacnich principt se metoda zaméfuj na stabilizaci rodinné situace, roz-
voj ditéte i rodi¢u a na zlepseni fungovanf rodiny ve spole¢nosti (Dekker a Biemans, 1994).

Videotrénink interakci je nabizen i rodindm, které se ocitly v situaci socidlni zaostalosti. Zlep-
Senim komunikace a interakce mezi ¢leny rodiny se zvétSuje jeji schopnost problém Fesit
a Casto se tak podafi zabrdnit vyhrocenf situace. V tomto pfipadé se metoda pouZzivd preventiv-
né. Videotrénink interakci se uplatiuje i v rodindch, kde rodice jsou lidé s lehkym mentdlnim
postizenim. Pomoci videa se rodi¢e uci lépe zvlddat komunikaci a problémy s chovdnim
(Pustjes, 1994). Rozhovor s rodi¢i o problémovém chovdni maze obrazovy materidl velmi
usnadnit. Nahrdvky rovnéz poskytuji videotrenérovi moznost v ndvazném rozhovoru jeho do-
poruceni |épe vysvétlit a rozsifit. Rozsahlejsi prehled riznych forem prdce za pomoci videa
v péci o déti a mladeZ muZete mimo jiné nalézt i v Mullerové publikaci Domdci terapie a ho-
metraining (1992).

1.2 Chovani a komunikace jako vychozi bod

Velkou vyhodou vyuziti videa je, Ze rodice vidi svij zptisob komunikace na konkrétnf drovni
(vyjadienou slovem i obrazem) — eventudlné i opakované — a ucf se, jakou roli v rdmci této in-
terakce hraji ¢i by mohli hrat. Tim, Ze si rodi¢e za pomoci videonahrdavek uvédomt, jak komu-
nikuji, je zdroverh mozné o jejich zplisobu komunikace ziskat prehled a diskutovat o ném. VTI
zde vychdzi z nékolika momentu, které jsou soucdsti teorie ucenf. Vedle toho metoda vychdzi
iz teorii o lidské komunikaci a interakci. Nyni ndsleduje kratky popis obsahové nejdutlezitéjsich
vychodisek videotréninku interakci.
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Naucené chovani

Chovénf, a tedy i komunikace, je ovliviiovdno okolim. Déti si v jiz velice ranném véku viimayjr,
Ze urcité chovdnf vyvoldvd jimi zadany efekt. Reakce rodi¢t na kontaktni iniciativy déti je du-
leZitd pro jejich vyvoj. Pokud se nékdo snazi upoutat pozornost, touzi po reakci. Pokud neni na
tyto iniciativy dozadujici se interakce reagovano, pomalu ustdvaji, coz muze vést k narusené
komunikaci. Pokud ovsem rodice iniciativy dét pfijimaji a reaguji na né pozitivnim zptsobem,
budou déti tento zptsob chovani opakovat, ¢imz vznikd zdravd komunikace.

Utvrzovani urcitého zpusobu chovanfi

Lidské chovanf je mozno ovlivnit konfrontaci s jeho pozitivnimi ndsledky. Jako by lidé byli za
své chovani ,odménovdni”. Toto odménovani muaze probihat rGznym zplsobem (Wels
a Oortwijn, 1992). Tohoto poznatku mizeme vyuZzit i pfi praci s klienty. Pfi pozitivnim utvrzo-
vani chvali videotrenér klienta za to, co se mu podafrilo, a zdliraziuje jeho schopnost pozitivné
reagovat a zabrdnit tak negativni interakci. Videotrénink nevyuzivd negativniho utvrzovani.
Interak¢ni aspekty, které neprobihaji optimalné, videotrenér védomé ignoruje.

Vlastni chovani jako model

Nékdo se urc¢itému chovdni mlze naucit i tak, Ze pozoruje chovdni nékoho jiného a ndsledky,
které toto chovani vyvoldvd. Nahrdvanim a prehrdvanim obrazového materidlu rodice ziskdvajf
prilezitost sledovat vlastni jednani. V nahrdvkach je ¢lovék doslova modelem sdam sobé. Rodice
vidi, Ze urcity postoj md pozitivni vliv na chovanf jejich déti. Tim, Ze se tom presvéd¢i na obra-
zové nahrdvce, si rodice posiluji sebevédomi a utvrzuji se ve svém sprdvném pfistupu. Tato
skute¢nost se ndsledné zpétné projevi v chovdni déti a motivuje rodice, aby zadany zptsob
chovéni opakovali. Modelem pro rodice jsou rovnéz chovani a postoje pomdhajiciho profesio-
ndla.

Komunikace na dvou drovnich

Mezilidskd komunikace probiha na dvou drovnich — obsahové a vztahové. Sdélenf ,jdu domu”
je obsahové jasné: doty¢nd osoba odchdzi domu. Jeho vyznam muzZe oviem znamenat cokoliv
od ,rdd bych zustal déle, ale mam bohuzel doma jiné povinnosti” az po ,mam vds plné zuby”.
Intonace, postoj téla a vyraz obliceje vysilajictho poskytuji pfijimajicim dopliujici informaci
otom, jak dané sdéleni chdpat na urovni vztahl. Komunika¢ni problémy casto vznikaji
v okamziku, kdyZ ten, kdo sdélenf prijimd, Spatné odhadne vztahovou rovinu. Dokonce i kdyZ
nékdo nefikd nic, muZe jeho mlceni na vztahové drovni ziskat ur€ity vyznam, pokud okolf in-
terpretuje jeho chovani urcitym zptsobem.

Reciprocita

Pojem reciprocity je vyznamnym vychodiskem videotréninku. V teorii se vychazf
z predpokladu, Ze afektivni ladéni chovdni u jedné osoby ovliviiuje chovédni druhé osoby. Ro-
di¢ a dité¢ maji tendenci zrcadlit vzdjemné naladénf (Vegelvang, 1993).

Na pozitivni matciny signdly smérem k ditéti reaguje dité stejné pozitivné a naopak. Tento zpu-
sob komunikace pfindsi matce i ditéti pfijemné pocity a je tedy pro né oba stimulem, aby toto
chovénfi opakovali. Videotrénink interakci vyuzivd této zkusenosti a zaméfuje pozornost rodicu
predevsim na pozitivni prvky v chovani ditéte. Toto zviditelnéni, kterému se také nékdy fika
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zvétseni, pozitivnich interakci zplsobuje, Ze rodi¢e danou situaci v okamziku sledovani video-
zdznamu zac¢nou proZivat jinak a jsou vice otevieni zméndm.

Komplementarita

Komunikaénf vzorce mezi lidmi jsou ¢asto komplementarni. Komplementarnf interakéni vzorec
znamend, Ze se lidé v komunikaci doplniuji. Opac¢né projevy chovdni se navzdjem vyvoldvajf
a posiluji. V symetrickém interak¢nim vzorci ¢asto chybf pfislusnad rovnovaha. Pfiznakem je, Ze
lidé zrcadlové odrdzeji chovani druhych, coz muze vést v komunikaci az k bezvychodnym si-
tuacim. Na piiklad ve chvili, kdy je tfeba dojit k rozhodnuti a oba partnefi se chovaji ve smyslu
Jtak to rozhodni ty”. Komplementaritu nékdy muzeme zpétné vysledovat i pfi rozdéleni rolf
v rdmci vztahu. Celkovd komunikace a interakce jsou pak ur¢ovany pravé timto komplemen-
tarnim vzorcem rozdélenych roli. MdzZeme to pozorovat napf. v rdmci vztahu, ve kterém se
jedna osoba chovd vici druhé osobé silné zavisle. Podil dominance se pak odrdzi v interakci
a komunika¢nich vzorcich v rdmci vztahu.

1.3 Moznosti uplatnéni v pfipadé demence

Skdla moZnosti pomoci lidem postizenym demenci se v poslednich letech zna¢né roziftila.
V rdmci této pomoci se také stdle vice pozornosti vénuje situaci pecujicich ¢lent rodiny (NRV,
1995). Tuto pomoc muZeme rozdélit podle zpusobu podpory, kterou nabizi: informace
a konzultace, praktickd, materidlni a emociondlni podpora (Cuijpers, 1994).

Videotrénink interakci ma své misto v rdmci stdvajici nabidky profesiondlni pomoci. Znamena
doplnéni dalsich forem terapie, nebot se pfi ni — vice nez pfi jinych formdch prace s klienty —
pracuje na zvySeni odolnosti pecujiciho ¢lena rodiny misto na omezeni zdtéZze. Na zvysenf(
odolnosti jsou ¢asto zaméreny i individudIni rozhovory. VTI se odlisuje predevsim zna¢nou mi-
rou pozornosti, kterou vénuje komunikaci a interakci, a moZnosti okamzitého zviditelnénf
viech aspektti metody, a to jak pro videotrenéra, tak pro ¢lena rodiny. Tuto skute¢nost bychom
chtéli ddle osvétlit pomocf objasnéni vlivu, ktery maze mit videotrénink na odolnost rodiny.

Objevovani vzorca v komunikaci

Videotrénink se pfimo dotykd vzdjemné komunikace mezi pecujicim rodinnym pfislusnikem
a ¢lenem rodiny trpicim demenci. Toto specifické zaméreni na interakci ma rfadu vyhod. Klienti
s demenci ¢asto nedokdzi vyjadrit slovy, jak se citf, nebo jim ¢ini obtiZe sdélit, co chtéji. Vétsi-
nou také téZzko chdpou, co jim fikaji druzf lidé. Proto je pfi kontaktu s osobami trpicimi demen-
ci dulezité vénovat pozornost neverbdlnim projeviim. Védomé se zaméfit na sledovani postoje,
pohybt a vyrazu obliceje muze rodiné poskytnout dopliujici informaci pfi jedndni a péci
o pfibuzného trpictho demenci. Pomocf videoanalyzy muize videotrenér rodinu naucit, jak cha-
pat neverbdlni signdly, které vysila bud senior ¢i oni sami. Videotrenér se snaZi na zdkladé na-
hravek jasné interpretovat jak verbdlnf, tak neverbdlni komunika¢ni vzorce, pficemz vénuje

pozornost jak obsahové, tak vztahové drovni komunikace.
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Odpovédi na otazky tykajici se jednani

Demence neodvratné stavi pred viechny ¢leny rodiny fadu komunikacnich problému. Nemoc
ve své podstaté automaticky zahrnuje zmény v chovanf a charakteru. Pokud rodinni pfislusnici
chépou, jak s nemocnym demenci komunikovat, miiZe to vzdjemnou interakci zlepsit. Clenové
rodiny se mohou naucit, jak reagovat na zménéné chovani, napiiklad tim, Ze odvedou pozor-
nost seniora jinym smérem nebo Ze stdle stejny poZzadavek budou fesit jinym zptusobem. Po-
chopeni komunika¢nich vzorcti muze na druhé strané rovnéz zabrdnit tomu, aby ¢len rodiny
problémové chovani u pfibuzného trpictho demenci nechténé vyvolal. BEéhem videotréninku si
rodina rozsifuje pocet pozitivnich interakcf. Ackoliv problémové chovéni osoby trpici demenci
neni mozné vzdy eliminovat, mazZe rodina v kazdém pfipadé toto chovdnf |épe chdpat nebo se
naucit pristupovat k seniorovi jinak, ¢fimz mtze takové chovani pocitovat jako méné problema-
tické. Schopnost [épe se vyrovndvat s problémovym chovdnim a rozsifeni znalosti o diagnéze
samotné zvysuji odolnost pecujiciho ¢lena rodiny. Nepfimym disledkem tohoto vyvoje je ¢asto
fakt, Ze se rodina citi méné bezmocna.

Zdaraznéni pozitivnich prvka

U nékterych ¢lent rodiny prevlddaji pfi péc¢i o osobu s demenci negativni pocity. Tvrdi napfi-
klad, Zze uz situaci nezvladaji, Ze je toho na né pfilis. Mluvi o tom, Ze se seniorem jiZ nemajf
témér zadny kontakt. BEéhem rozhovort je ndpadné, Ze tito rodinni piislusnici témér nedokazf
hodnotit svou situaci s odstupem. Pomoci videozdznamt zachycujicich péci o nemocného
umoznime ¢lentim rodiny, aby se na danou situaci podivali s odstupem a ziskali aktudInf pre-

hled o péci jako takové.

Videotrénink interakci mtze ovsem dobre poslouZit i pecujicim rodinnym pfiislusniktim, ktefi
zatim jesté situaci zvlddaji dobre. Tim, Ze zdtraznime pozitivni komunikaci a okamziky vza-
jemného porozumeénf, podporujeme c¢leny rodiny v jejich odhodlani pecovat o pfitbuzného tr-
pictho demencfi. Vyzdvihnuti pozitivnich prvkl v jedndnf se seniorem miva casto pfiznivy vliv
na prozivani a sebevédomf pecujiciho ¢lena rodiny.

Reakce a pocity

Videozdznamy nabizeji dobry zdklad, umoznujici hlubsi analyzu, jak situaci proZzivaji ostatni
¢lenové rodiny. Tim, Ze se oteviené a srozumitelné hovoii o konkrétnich aspektech péce
o seniora, a o pocitech pecujiciho ¢lena rodiny, ziskdvd videotrenér prehled i o dal3ich potre-
bdch rodiny. Rodinni pfislusnici pfi zpétném sledovdni nahrdvek reflektuji svou situaci, ¢imz
vyjde najevo, jak ji oni sami prozivaji. Pravé tento aspekt predstavuje jakousi ,pfidanou hodno-
tu” celé metody: jedna jedind nahrdvka mtZze oziejmit problém, ktery slovy téméF nelze popsat.
Trenér tak vyuzivd nahrdvky a reakce rodiny, aby si ujasnil s jakymi tézkostmi se ¢lenové rodi-
ny potykaji. Navic md videotrenér moznost podpofit ¢leny rodiny zpétnou vazbou ve formé
pozitivnich sekvenci videozdznamu. Pecujici rodinny pfislusnik vidi pokrok a vyvoj situace ,na
vlastni o¢i”. Zpusob poskytnuti zpétné vazby je tak pro néj mnohem konkrétnéjsi, nez umozriu-
je rdmec bézného rozhovoru. A pokud se nato¢i i zpétny rozhovor nad nahrdavkami, muze se
pozdéji pracovat i s reakcemi ¢lenti rodiny béhem tohoto rozhovoru.

© Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn / NIZW 10



Obrazek po obrazku - videotrénink interakci v rodindch pecujicich o osoby s demenci

1.4 Odbornost a zkuSenost videotrenéra

V rdmci péce o déti a mlddez se v piipadé uplatnéni videotréninku interakci vétsinou vybird
,obtiznd” skupina (Vogelvang 1993). Tato skupina se také nékdy oznacuje terminem ,multi-
problémovd rodina”. VTI se rovnéz vyuzivd v situacich, kdy se dand problematika vyznacuje
chronickymi pfiznaky nebo kde jiné formy terapie nedosahuji Zadnych nebo jen nepatrnych
vysledkd (Caris 1992). Béhem experimentu byl videotrénink interakci aplikovdn u rodinnych
pifslusnikd pecujicich o ¢lena rodiny trpiciho demenctf, ktery navstévoval dennf staciondf nebo
byl klientem oddéleni péce o seniory pfi RIAGGu. | v tomto pfipadé se dd mluvit o praci s rela-
tivné obtiznou skupinou, coz od videotrenéra na jedné strané vyzaduje specifickou odbornost
v oblasti videotréninku interakci a na druhé strané zkusenost z prdce s osobami trpicimi de-

mencf a rodinnymi piislusniky, kteff se o né staraji. Ddle se budeme vénovat obéma aspekttim.

Odbornost v oboru videotréninku interakci

Plvodnf( profese videotrenérli v rdmci péce o déti mladez je velmi rozdilna — od socidlnich pra-
covniku pres specialisty na péci o rodinu az po psychology. Tito trenéfi si metodu videotrénin-
ku interakci osvojuji pomoci vzdéldvaciho modulu, ktery se skladd ze zakladntho a pokracova-
ctho kurzu. V zdkladnim kurzu se trenér seznamuje s metodikou, v pokracovacim se zaméfuje
na jeji praktickou aplikaci. Cely vzdélavaci program je zaloZen pfedevsim na supervizi. V této
souvislosti nékdy také mluvime o stupriovité (kaskddovité) supervizi (Dekker a Biemans, 1994).
PFi schuzkdch se supervizorem pracuje trenér s obrazovym materidlem z rodinné interakce.”
Videotrenéfi, ktefi v rdmci experimentu vyuZili metody VTI k podpore ¢lent rodin osob s de-
mencf, byli v rdmci tohoto modelu pavodné vyskoleni jako VTI-trenéfi v oblasti péce o déti
a mladez.

Na pocdtku experimentu byla zvazovdna moznost nechat pracovniky z oblasti péce o seniory
projit zdkladnim kurzem videotréninku, dfive nez zac¢nou s jejim uplatiovanim pfi péci
o osoby s demenci. Tento postup vsak dostate¢né nezarucoval systematické a odborné pouzi-
van( zdkladnich principt videotréninku interakci, ¢i bezchybné ovlddanf technickych aparatur.
Tyto znalosti a zkuSenosti si totiz trenér dokonale osvoji teprve béhem pokracovaciho kurzu
a konkrétniho vyuzivani metodiky VTI v praxi. Bylo tedy rozhodnuto, Ze se na poc¢dtku experi-
mentu zac¢ne videotrénink vyuzivat predevsim v situacich, kde se problémy ¢lent rodiny nejvi-
ce projevuji v komunikaci s osobou s demencf.

Nevyhodou této volby byla skutec¢nost, Ze trenéfi méli malou ¢i Zadnou zkusenost s pracf
s rodinnymi pfislusniky osob trpicich demenci a nebyli dostatecné obeznameni s podstatou této
diagnézy. Tento problém se c¢astec¢né vyresil prostfednictvim konzultaci s psychologem oddé-
leni péce o seniory ze zafizeni RIAGG. Nedostatek znalosti trenérd bylo do jisté miry mozné
doplnit v pocéte¢nf fazi experimentu. Ovsem mezery ve specifickych poznatcich o medikaci,
neuropsychologickych pfiznacich ¢i pribéhu riznych forem pfiznakd demence byly viak na-
konec pfilis velké. Tento problém byl vyFfesen v rdmci konzultaci multidisciplindrnitho tymu, je-
hoZ ¢leny se stali také videotrenéri.

* Detailnf popis systému odborného vzdélani v metodé videotrénink interakci naleznete v publikaci autort Dekkera a Biemanse
(1994).
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Potfebna zkusenost se systémem péce o osoby s demenci

Béhem experimentu se ukdzalo, Ze zfetelny zdjem o pomoc pfi zachdzeni a v komunikaci
s osobou trpici demenci projevilo pouze nékolik pecujicich ¢lent rodiny. Ddle vyslo najevo,
Ze mnoho rodinnych pifslusniki pecujicich o seniora, ktery je klientem psychogeriatrického
denntho zafizenf, je silné pretizeno. P¥i rozhovorech s nimi se ukdzalo, Ze jiZ nemaji Zadnou
dalsf motivaci ke zlepseni zachazenf se ¢lenem rodiny trpicim demenci. Zadali o pomoc spfée
ve smyslu mozZnosti prodlouzenf jeho pobytu v dennim staciondri ¢i pfijeti do pecovatelského
zafizeni. Trenér pak stdl pred tézkym ukolem zaclenit do videotréninku také motiva¢nf rozho-
vory. Prekdzkou v aplikaci metody VTI byl v mnoha pfipadech i fyzicky zdravotni stav pecuji-
ctho ¢lena rodiny.

Empirickd zkusenost z podpory pecujicich ¢lent rodiny pomoci videotréniniku prokédzala, ze
rodinnf pifslusnici maji silnou potfebu podélit se s videotrenérem o svuj pfibéh. Naslouchajici
postoj trenéra a sledovdni obrazového materidlu zachycujictho jejich vlastnf situaci primély
mnoho pecujicich rodinnych pffslusnikd mluvit i o svych dalSich problémech, ¢i vyjadfit své
pocity. Zejména v pfipadé partnerti osob s demenci bylo mozno mluvit o problematice spojené
s celou jednou Zivotni etapou, kterou Ize jen velmi obtizné obsdhnout v ramci jednoho jasné
vymezeného problému. Odbornd pomoc se proto nemohla omezit pouze na zménu komuni-
kace a jedndni se ¢lenem rodiny trpicim demenci, ale musela rodinnym pfislusnikm nabid-
nout i dostatek prostoru k reflexi vlastnf situace a svého vztahu k seniorovi.

v ~

Zavérem mulzeme konstatovat, Ze uplatnénim videotréninku interakci byly rozsifeny moznosti
dalsi prace ve smyslu hlubsitho pochopeni reakci a pocitli pecujicich ¢lenti rodin. A hlavné VTI
zdaraznil pozitivni prvky v kontaktu s ¢lovékem trpicim demencf. V rdmci experimentu se pro-
to videotrénink interakci neomezoval pouze na objevovani tradi¢nich vzorct jedndnf a na hle-
dani odpovédi na otdazky tykajici se chovani. Diky tomuto rozsitenf jesté vice vzrostly naroky
na zkusenost a flexibilitu pfi praci se seniory. Navic je — alespon podle trenérti — nékdy mno-
hem obtiZné&jsi natdcet videozdznam se seniory, a to z divodu relativné nizsi dynamiky doma-
ctho prostiedi. Spontdnnf situace nenastdvaji tak casto a nékdy probihd celd komunikace mezi
pecujicim ¢lenem rodiny a osobou trpici demenci na neverbdlni drovni. Videotrenér s tim musf

N7

pocitat a mél by na to byt predem pfipraveny.
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2. UVODNI ROZHOVOR

Anneke jde na navstévu k pani Aldersové kvili orientacnimu rozhovoru. Pri tomto rozhovoru ji
vysvétli, jakym zpusobem funguje videotrénink interakci. Mluvi s ni o tom, proc¢ a jak se na-
hravky délaji, o ndsledném vyhodnoceni i o postupech, kterych se pfi tom vyuZiva. Anneke:
,Neékdy se lidé zpocdtku boji nechat se filmovat kamerou. Je jim nepfijemnd predstava, Ze
vsechno, co délaji a rikaji, se zaznamenava.” O chvili pozdéji pokracuje: ,Lidé casto uz ani
nevnimaji, co vSechno se jesté dari dobre. Vyhodou prdce s videem je moZnost zduraznit pravé
tyto momenty. Je dobré si ty snimky prohlédnout a pokud je treba, k nékterym se pdrkrat vratit.
Zaroveri je moZné nahrdt néjakou obtiZnou situaci a pozdéji si o ni' v klidu promluvit. Diskusi
nad snimky muaZeme Zzjistit, zda by nebylo vhodné zvolit jiny postup, ktery by prindsel méné
problém(.” Béhem rozhovoru se Anneke pani Aldersové ptd, co je podle jejtho ndzoru nejob-
tiznéjsi. Pani Aldersova vypravi: ,Obcas si fikam, jak zabrdnit tomu, abych kaZdé rano, kdyz
manZel odjizdi do denniho staciondre, s nim musela tolik zapolit, aby vibec odesel. Staci jen,
abych minila jméno zafizeni, a uz dava jasné najevo odpor. Cely den si pak délam vycitky,
protoZe mdm pocit, Ze ho vyhazuji z domu.”

Anneke navrhuje, aby se poridila nahravka snidané v den, kdy pdn odjizdr do stacionare. Do-
ddvd, Ze by bylo rovnéZ mozné natocit, jak pan nastupuje do mikrobusu a odjizdr. S tim pani
Aldersova souhlasi. Na konci rozhovoru se Anneke s pani Aldersovou dohodne, kdy se usku-
tecni prvni' nahravka.

Uvodnfi rozhovor slouzf k vzdjemnému sezndmeni, p¥i kterém videotrenér podd informace
o obsahu a pribéhu metody VTI. Na zdkladé sdélenych informaci muZe videotrenér spolu
s pecujicim ¢lenem rodiny urcit, zda je metoda videotrénink interakci dobrym zdkladem pro
spole¢nou praci. Uvodnf rozhovor vétiinou zahrnuje také poskytnuti urcitych praktickych tida-
ji a globdlnf nastinénf situace, tak jak byla videotrenérovi sdélena pracovnikem, ktery ho rodi-
né doporucil. Na pocdtku videotrenér nedisponuje specifickymi znalostmi o tom, jak celou si-
tuaci vnimd ¢len rodiny, co je schopen zvladnout a co mu ¢ini potiZe. VSe je mozné zjistit az
v rdmci dvodniho rozhovoru, kdy by si mél videotrenér také vyjasnit miru subjektivni zatéze
¢lena rodiny. Metoda videoanalyzy tak miZe Gzce navdzat na subjektivni prozivani a zamérit
se na specifické potieby ¢lena rodiny.’

2.1 Vzajemné informace

Vzdjemnému sezndmenf je vénovan znacny prostor. Vedle vybudovani si vzdjemné duvéry to
md jesté nékolik dalsich davodu. VTI trenér vysvétli, jakym zplsobem pracuje a jak muze jeho
intervence podpofit rodinu v jeji péci. Pro dalsi prabéh spolecné prace je dulezité, aby pecujicf
¢len rodiny mél v téchto otdzkdch zcela jasno. Néktefi lidé si po absolvovani dvodniho rozho-
voru potrebuji jesté jednou v klidu precist, co je obsahem metody. Mlze se také stdt, ze budou
chtit o pribéhu udvodniho rozhovoru informovat nékoho dalstho. Videotrenér muze k témto

* PomUckou v tomto pfipadé mize byt publikace Kompas péce p¥i demenci od autord Blom a Duijnstee (1995). Strukturovany roz-
hovor na zdkladé této publikace pomuZe zmapovat subjektivni zatiZzeni ¢lena rodiny.
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Gc¢eltm pfipravit informac¢ni materidl ¢i dopis, kde zaznamena vysledky praktické dohody a kde

je stru¢né popsdno, co prace metodou VTl obndsi. Priklad takového informa¢niho materidlu na-
leznete v pfiloze 2.

Budovani vzdjemné duvéry

Cilem metody VTI je podpora rodin v komunikaci a pfi péci o jejich ¢lena trpictho demencf.
Vychozi bod predstavuje prozivdni situace ¢lenem rodiny. Abychom jeho prozivani mohli
zmapovat, je nutné ziskat davéru pecujictho ¢lena rodiny. Pokud dvodni rozhovor probéhne
v pifjemné atmosfére, je vytvoren zdklad duvéry jak k metodé, tak k videotrenérovi. Prvni kon-
takt je vzdy velmi dulezity pro efektivitu celkové prace. Ve vétsiné rodin maji potiebu si
v rdmci podobného rozhovoru ,vylit srdce”. Videotrenér je potom z hlediska své odbornosti vi-
tanym hostem. Jeden klient se v tomto sméru vyjadril: ,Se sousedkou si sice miZzu popovidat,
ale co ona vi o demenci. S vdmi si promluvim rdd, protoze vy jste alesporn odbornik.”

Videotrenér vysvétli principy metody ze svého pohledu. Klienty ¢asto oslovfi, Ze je metoda za-
méfena predevsim na pozitivni aspekty v komunikaci. Ddle zminfi trenér potenciondlnf
moznosti vlivu metody na situaci pecujiciho ¢lena rodiny. Muze pfipomenout, Ze pozornost
vénovand neverbdlnim aspektim muze vést k zlepseni vzajemného chovani. Jasné vysvétlenf
¢aste¢né zmirni obavy, které néktefi lidé pocituji, maji-li se postavit pfed kameru. Natdcenf Ize
¢asto omezit na deset aZ patnact minut.*

Pfi prvnim rozhovoru se zpravidla jesté nenahravd, nebot mohlo dojit k pfilis velké konfrontaci.
Vétsinou také jesté nejsou zcela jasné vsechny dmluvy. Pokud k nahrdvani prece jen dojde,
jednd se pouze o ukdzku, jakym zpusobem se bude naddle pracovat.

Dohody a souhlas

Béhem udvodniho rozhovoru ziskdvd jak videotrenér, tak ¢len rodiny mnoho informaci. Proto je
vhodné na konci rozhovoru jesté jednou shrnout vie, co bylo sdéleno, a zopakovat si ndsledné
kroky a cile spolecné prace dojednané s klientem. Na zavér tivodniho rozhovoru si videotrenér
domluvi konkrétnf termin ndsledujici schtizky. Clen rodiny by mél dostat ¢as, aby si obsah
tvodniho rozhovoru mohl fadné promyslet. Nékdy se ndsledné objevi jesté dalsi otdzky. Trenér
vyhodnoti vse, co se béhem tvodniho rozhovoru dozvédél, a pfipravi se na dal3i pohovor. Do-
hody uzaviené na konci tdvodniho rozhovoru je tedy nutno povazovat za predbézné.

Videotrenér musi rovnéz informovat ¢leny rodiny, Zze o nahravkdch bude hovorit i se svymi ko-
legy. Aby v tomto ohledu nevzniklo zddné nedorozumént, je nutné tuto dohodu stvrdit na pfi-
slusném formuldfi. V tomto prohldseni ¢len rodiny souhlasi s vyuzivanim nahrdvek v ramci spo-
le¢né prace. Zdroven se odborné zafizeni zavazuje, Ze zajisti, aby s obrazovym materidlem ne-
bylo manipulovdno neoprdvnéné. Po skonceni prdace dostane nahravky rodina nebo zafizenf
zajisti, aby byly smazdny. Tento formuldf musi pfed zahdjenim videotréninku podepsat obé
strany. Jeho priklad naleznete v pfiloze 3.

* To mGze znamenat, Ze ndvitéva asistenta bude b&hem nahrdvani ¢asové omezena. Je vhodné tuto skute¢nost sdélit ¢lenu rodiny
pfedem. Jinak by se mohl mylné domnivat, Ze pted ¢i po nahrdvani bude mit jesté dost ¢asu k pripadnému rozhovoru. V zévislosti
na situaci doporucujeme si pro podobny rozhovor vyhradit zvldstnf ¢as.
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2.2 Urceni vychozi situace

Pro videotrenéra je dulezité, aby meél prehled o télesném zdravi klienta s demenci i o povaze
jeho kognitivnich problému. Oba tyto faktory maji vliv na miru zatiZzent, které pocituje pecujicf
¢len rodiny. Navic poskytuji informace o omezenich, tak jesté zachovalé schopnosti klienta
s demencl a stdvaji se vychodiskem pfi doporucenich videotrenéra, jak s klientem zachdazet
a komunikovat. Pravé pfi jednanf s klientem hraji velkou roli rodinné normy a hodnoty. VTI
trenér by se mél snazit udélat si o nich obrazek, aby mohl pochopit, jak se s klientem zachazf,
ale také aby dokdzal odhadnout, jaky pfistup ke klientovi s demenci bude nejlépe odpovidat
rodinné kulture.

Télesné zdravi

V nékterych situacich vyzaduje klient rozsdhlou pomoc pfi télesné péci a ocisté. Pokud tuto
pomoc vyZaduje v pravidelnych intervalech a kazdy den, pfipadné pokud je k jejimu poskyto-
vani nutné, aby pecujici ¢len rodiny ovladal néjaké specifické tkony, zvysuje se z objektivniho
hlediska zatéz pecujiciho. Pomoc ¢i asistence napfiklad pfi myti, oblékani a navstévé toalety
vyzaduji od pecujictho partnera urcity stupent mobility. Zvlastni problémy jako inkontinence
zvysuji obtiZnost péce, nebot vyzaduji jesté vétsi nasazeni pfi kazdodenni ocisté a pfi pranf vét-
$tho mnozstvi pradla. Toto vSe muZe znamenat, Ze se vzdjemny vztah mezi partnery omezf na
télesnou péci.

Urcité télesné potiZze maji pfimy vliv na moznost komunikace s klientem s demencf. Pokud je
$patné slysici ¢i hluchy nebo pokud 3patné vidr, je témér jisté, Ze komunikace s nim bude ob-
tiznd. To samé plati samoziejmé i v pfipadé, Ze podobnymi problémy trpi pecujici ¢len rodiny.
Stejné tak poruchy zplsobujicf, Ze klient ne zcela spravné chdpe vyznam slov nebo Ze se Spat-
né vyjadiuje, pfindseji neblahé nasledky pro vzdjemnou komunikaci. Podobné nasledky mo-

hou mit i nékteré léky, po jejichz poziti se klient stava silné apatickym.

Kognitivni problémy

Syndrom demence se u kazdého ¢lovéka projevuje jinak. Pfiznaky se lisi druhem, zavaznosti
i pribéhem. V rdmci komunikace a kontaktu mezi klientem s demenci a ¢leny rodiny jsou pro-
blematické poruchy zdkladnich ndvyku, ztrata paméti, desorientace v ¢ase, misté a osobdch,
feCové a jazykové problémy. Vzdjemné vztahy ovliviiuje i psychomotorické a kognitivni tempo
klienta ¢i jeho (ne)schopnost uvédomit si vlastni nemoc. Pokud rodinny pfislusnik nemd dosta-
tecny prehled o tom, jak se tyto kognitivni problémy projevuji v kazdodennim Zivoté, stavaji se
¢asto zdrojem vzdjemného napéti.

Rodina je casto udivena proménlivym charakterem kognitivnich obtizi. Jeden den se zdd, Ze
osoba s demenci rozumi véemu, co je fec¢eno, zatimco dal$i den nechdpe uz nic a na nic si ne-
vzpomind. Casto se stdvd, Ze takovy ¢lovék funguje lépe, pokud je na blizku cizi osoba, nez
kdyz je ve své obvyklé situaci. Zda se, Ze cizi o¢i nuti k lepsim vykontum.

Nehledé na skute¢nost, zda je rodina podrobné sezndmena s diagnézou, zpusobuje casto tato
ménici se droven fungovdni zklamdni ¢i zlobu. Navic je velice obtizné, pokud pecujici musi
svlj zplsob jedndn('s ¢lovékem trpicim demenci neustdle pfizptsobovat jeho ménici se drovni.
Pokud se videotrenérovi podafi tyto informace vhodnym zputsobem predat rodinnym pfislusni-
ktim, maze zdroveri navodit uklidnéni ve vztahu ke klientovi.
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Ziskani pfehledu o normdch a zvycich rodiny

Kdyz lidé mluvi o své situaci, ziskdvd videotrenér obraz o kultufe rodiny. Ndbozenské pozadf
a — mnohdy tradi¢ni — rozdélenf rolf jsou spojeny s rodinnymi normami a hodnotami. Rovnéz
informace o prdci, koniccich, rodinné situaci a socidlnich kontaktech mohou hrat roli pfi po-
chopenft vzorct chovani. Clovék, kterého si ve spolecnosti vzdy velmi vazili, se napiiklad
snadno muZe rozzlobit, pokud zjistf, Ze jeho dfivéjsi postavenr jiz nenf respektovadno. Piipadné
pokud byl klient s demenci dfive velmi aktivni v navazovdnf socidlnich kontaktti, muze jeho
soucasnd necinnost znamenat pro pecujiciho rodinného prislusnika velky problém.

Normy a zvyky také urcujf, jaké jsou moznosti vzdjemného kontaktu mezi klientem a jeho ro-
dinou. Videotrenér musi s témito faktory pocitat a béhem své prdce jim vénovat zna¢nou po-
zornost. Kdyz si manzelé cely Zivot vSechno fikali, o vSe se délili a byli k sobé vzdjemné
upfimni a otevieni, mtze pro pecujiciho partnera znamenat zna¢nou obtiZ, pokud ma ,zalhat
pro dobro véci” ¢i rozhodovat se jménem toho druhého. Takto videotrenér dokdze pochopit,
pro¢ jsou nékteré véci pro pecujicitho tabu ¢i pro¢ se za néco stydi. V neposledni fadé majf
normy a hodnoty vliv na zpusob, jakym lidé Zadaji druhé o pomoc ¢i jak udrzuji styky
s rodinou a prateli.

2.3 Prvni zjisténi o schopnosti snaset zatéz

Pokud mé ¢len rodiny co nejlépe sndset péci o osobu s demenci, md na né&j vliv mnoho aspek-
th. Velkou roli hraje i télesné zdravi pecujiciho. Pokud se potykd s problémy jako jsou bolesti
zad, pohybové obtize, nedostatecnd cinnost srdce ¢i dusnost, je pro néj péce zvlast obtiznd.
Silnou psychickou i fyzickou zatéz pocituji i rodinni piislusnici, ktefi vedle péce o svého bliz-
kého stdle chodi do prdce. Zatéz pecujiciho urcuji rovnéz socidlni aspekty jako bytovd a fi-
nancnf strdnka. Tyto vice méné objektivni faktory dopliiuje subjektivni vnimani pecujiciho ro-
dinného pfislusnika. Rozdily ve vnimanf zatéZe jsou mimo jiné dany rozdily v pfistupu, proce-
su akceptovani a v motivaci.’

Pan Van den Burg trpi Alzheimerovou chorobou. Citi, Ze mu urcité véci unikaji. Zjistuje, vé-
domé ¢i nevédomé, Ze casto zapomind a déla chyby. V momenté, kdy je s touto skutecnosti
konfrontovdn, ostre reaguje. Obviriuje ostatni, pfedevsim svou pani, Ze pred nim schovavaji
véci nebo Ze mu nefikaji vsechno. V jinych chvilich se uzavira sdm do sebe a je pasivni. Jeho
Zena v rozhovoru s videotrenérem fika, Ze tomu vsemu nerozumi: ,VZdyt to byl vZdycky tako-
vy mily ¢lovék. VZdyt prece vi, Ze se tolik snazim, abych se o néj dobre postarala? Proc tedy
reaguje tak zle?” Pozdéji mluvi o tom, jak je bezradnd. V jednom okamZiku je jeji muZ nesmir-
né mily a vzapéti na to ho najednou posedne ta jeho Spatna ndlada. ,Nékdy si rikdm, proc¢ se
vlastné tak snazim?”

Talent pecovat

ZpUsob, jakym clenové rodiny zvlddaji situaci, ¢aste¢né zdvisi i na jejich talentu pecovat
o druhého. Starat se o osobu s demenci znamena: byt kreativni, zpracovdvat frustrace, neddvat
najevo zlost a predevsim mit mnoho trpélivosti. Néktefi ¢lenové rodiny maji vrozeny pecova-

N2

telsky talent, coz se velice pozitivné odrdzi v jednanfi's ¢lovékem trpicim demenci. Tito rodinni

® V knize ,Pribehy skryté za fakty” autorky Mii Duijnstee (1996) jsou rozdily ve vnimanf rodinnych piislunika popsany velmi tref-
né. Na zakladé mnoha praktickych piikladt publikace oziejmuje, jaké faktory majf vliv na vnimani zdtéze.
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prislusnici se dokdzi snadnéji pfizplsobit ménicim se okolnostem. Smifi se napriklad s faktem,
Ze neuvidr urcity televizni porad, protoZe jejich nemocny pfibuzny je zrovna ten vecer velmi
neklidny. Jini ¢lenové rodiny situaci zvladajf, nebot si dokdzi stanovit jasné hranice své schop-
nosti se o nékoho postarat. Védi, kam aZ jejich pecovatelsky talent sahd, a vcas si feknou o

pomoc, kdyZ toho na né zacne byt pfilis.

Zpracovani demence

Postupné zhorsovani se stavu nemocného stavi rodinu stdle znovu pred nutnost tuto ztratu
zpracovdvat. Zpracovani ¢i akceptovani stavu ¢lovéka s demenci témér vzdy zaostdvd za jeho
momentdlnim stavem. V tomto smyslu je mozno hovofit o dlouhodobém procesu zpracovava-
ni. Problémy se zpracovanim se neziidka projevuji v nedostate¢ném pochopeni podstaty této
nemoci. Takovyto nedostatek znalosti muze u ¢lent rodiny vést ke zlobé ¢i zklaméni nad cho-
vanim osoby s demenci nebo ke snahdm donutit nemocného ¢lovéka chdpat véci, na které jiz
nestaci. Ndsledkem toho se nemocny ve strachu stdhne do sebe, nebo se naopak stane agresiv-
ni, ¢imZ se problémy ve vzdjemnych vztazich prohlubuji. Nékdy rodina pres veskerou snahu
nedokdze najit zplsob, jak s nemocnym jednat. Emociondlné prosté nejsou schopni jednat
s ¢lovékem trpicim demenci na zdkladé jeho nemoci.

2.4 Od kladeni otazek ke stanoveni cilu

Z&dost o pomoc ze strany pecujiciho ¢lena rodiny tvofi vychozi bod pro volby forem pomoci.
Nékdy jsou jeho poZadavky jasné, nékdy je tieba je jesté upresnit. Videotrenér nechd rodinné-
ho pfislusnika, aby vyprdvél sdm o sobé, o problémech, které se objevuji, a o tom, jak pecujici
svou ¢innost vnimd. Nékdy ¢len rodiny sdm dokdze jasné formulovat, v ¢em tkvi nejvétsi obti-
Ze, jindy jsou jeho otdzky ¢i pozadavky nejasné. Potom je tfeba vice casu, aby videotrenér pe-
¢ujicimu rodinnému pfislusniku pomohl ujasnit si, které problémy uz nedokdze vyfresit sam.
Videotrenér aktivné naslouchd a snazi se explicitné formulovat problém, pfi jehoZ Feseni ¢len
rodiny chce a potfebuje pomoci. Rovnéz nenf od véci zjistit, jaké kroky jiZ rodina podnikla,
aby tyto problémy vyresila.

Pred néjakym casem pan Van de Zvan v pomateném stavu narazil autem do stromu. Neuropsy-
chologické vysetreni prokdzalo, Ze trpi Alzheimerovou chorobou. Stédle vsak jesté vlastni fidic-
sky prukaz a trvd na svych pravidelnych projiZzdkdch. Jeho pani se o néj velice boji, ale kdyz
néco v tomto smyslu poznamend, pan Van de Zvan se roz¢ili. Citlivy bod celého problému vy-
jde najevo, kdyz se ukaze, Ze pan Van de Zvan pracoval od svych dvaceti let jako Fidi¢ naklad-

vvvvvv

Zvanovou se videotrenér s problémem seznamuje hloubéji. Pro¢ je pro néj auto tak duleZité?
Existuji urcité specifické momenty, kdy si chce vyjet s autem? Ma néjaky zvlastni cil, kam vZdy
jede? Je to jiné, kdyZ md spolujezdce? Myslela uz pani na to, Ze by se auta zbavila? Odpovédi
na tyto otazky pomahaji pri hledanr strategie, jak by pani mohla zabrédnit svému muZi v rizenfi
auta, aniZ by to vyvolalo jeho odpor. Videotrenér rovnéz zjistuje, jakd reseni této situace se jiz
pani Van de Zvanova pokusila najit sama. Pani vypravuje, Ze se jiZ nékolikrat pokusila odvést

manZelovu pozornost a jednou dokonce schovala klicky od auta. Rikd, Ze se tim vsak celd situ-
ace jesté zhorsila.
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Pomoc pFi formulovani pozadavku

Pro rodinu je nékdy obtizné jasné formulovat své pozadavky. Problémy se mohou objevit
v mnoha oblastech. Prosby o pomoc se velmi razni — od zcela praktickych az po cisté emocio-
ndlnf. U nékoho se jednd o zcela jasnou potiebu pomoci pfi feseni urcitého aspektu péce, jako
napfiklad no¢nf neklid ¢&i asistence pfi ndvstéve toalety. V jiném pfipadé vyplyvaji zdlezitosti ze
vztahu, které mezi sebou rodina dfive méla a které si bud teprve nyni uvédomuje ¢i naopak sil-
né postradd. V zdvislosti na povaze problému a konkrétni pecujici osoby mohou tyto vztahy
znamenat prekdzku, kterd brani problémy nazvat pravych jménem. Videotrenér by se mél sna-
Zit ujasnit si vSechny pozadavky prostfednictvim svého aktivniho postoje pfi kladenf upresiuji-
cich otdzek.

Videotrenér se musi vyvarovat toho, aby potieby klientli nezatézoval vlastnimi interpretacemi,
¢i celou véc nezuzoval na prvopldnovy ocividny problém. Zakladni pravidlo pro adekvatni
strategii fikd, Ze videotrenér se nesmf pfilis rychle zaméfit na feSeni problém0, které se samy
nabizeji, a na jejich zdkladé si udélat predcasné zavéry o povaze pozadavku pomoci (Bailey
1993). Tim, Ze bude vénovat pozornost i zplisobu, jakym mu rodinny pfislusnik celou situaci
li¢f, mGze videotrenér lépe naslouchat mezi radky. Tak stimuluje rodinného piislusnika, aby
mu vypravél cely svtij piibéh. Casto se pak stdvd, Ze nakonec vyjde najevo potieba ¢i otdzka,
kterou by videotrenér na pocatku rozhovoru viibec nepredpoklddal, ale béhem vypravénf ¢lena

rodiny mu pred oc¢ima vyvstala zcela zfetelné.

Ovéritelnym zpusobem a po jednotlivych krocich

Je dtilezité, aby cil spole¢né prace byl popsan pokud mozZno terminy oznacujicimi kone¢ny vy-
sledek. Napfiklad: ,Pani XY se dokdze vyporddat s agresivitou svého manzela.” Tento cil je
ovéritelny a ¢lenové rodiny mohou v zdvére¢ném hodnoceni uvést, zda pokladaji pomoc za
dostate¢nou. Jasnd formulace rovnéz zajisti, ze pecujici ¢len rodiny i videotrenér sméfuji ke
stejnému cili spolecné prace. Velmi zradné je, kdyz formulujete cil v terminech procesu: ,Panf
XY se bude ucit zvlddat agresivitu manzela.” Tato formulace nenf ovéfitelnd a nefikd nic o do-
sazenf findIniho stadia.

Videotrenér pomdha formulovat spolecny cil v nékolika samostatnych krocich. Je dulezité, aby
tyto kroky byly konkrétni, dosazitelné a ne pfilis rozsdhlé. Tim, Ze cil rozdélime do nékolika
krokt, ziskdme moZnost si v celé fadé dkonu ,Gvodni rozhovor, analyza a zpétné hodnoceni”
pro kazdy z nich stanovit zvlastni cil. Krok za krokem se propracovdvdme ke konec¢nému cili.
Tento princip by si méla osvojit i rodina. Pokud se soucasné vyskytne nékolik rtznych poza-
davka, je dulezité, aby si videotrenér spolu s rodinou urcili priority. Pokud na zac¢atku spolecné
prdce jesté neni zcela jasné, jak dany problém nejlépe fesit, je prospésné udélat si za pomoci
nahrdvek funkéni analyzu tohoto problému. Zaroven to maze byt prvni postupny cil na cesté
k feSent.

Pani De Beerova se jiz pomérné dlouho stard o svého manZela trpictho demenci. UZ na zacat-
ku rozhovoru priznala, Ze md s touto situaci znacné problémy. Jeji okolr ji poskytuje nedosta-
tecnou podporu a manZel se chovd stdle vice nebezpecné. Neddvno zacal pres den navstévo-
vat stacionar, ale kdyZz se vrati zpatky, je velmi neklidny. Pani De Beerovd uZ nevi, jak na to ma
reagovat. BEhem tvodniho rozhovoru se ukdZe, Ze je to skute¢né pravé tento problém, ktery ji
nejvice trapi. Co ma délat, aby manZel nebyl neklidny? Souvisi jeho chovani s ndvstévou staci-
ondre? Po poradé je dohodnuto, Ze se nahravka poridi koncem odpoledne, aZ se pan vrati ze
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staciondre. Videotrenér vysvétli, Ze nahrdvky poslouzi k tomu, aby se pani spolu s nim mohla
podivat, co se presné déje, kdyZ je jeji muZ neklidny a jak na to reaguje ona.

D¥ive vyzkousena Feseni

Vétsinou neni vzdy okamzité na prvni pohled jasné, jaké pficiny vedly ke vzniku problematic-
kého chovani. Snahy ¢lena rodiny problémtm zabranit ¢i je vyresit nevedou vzdy k dobrym
vysledktim a mnohdy dokonce celou situaci jesté zhorsuji. Rodina je proto ¢asto zoufald a ztra-
ci diivéru v moznosti jakékoliv péce. Videotrenér se béhem dvodniho rozhovoru ptd na drivéjsi
snahy problém vyfesit. Je zdsadné dulezité, aby videotrenér v této situaci akceptoval, Ze se ro-
dina aZ do tohoto okamziku snazila situaci fesit podle svého nejlepsiho védomi a svédomt.

s .

Moment, kdy se videotrenér a pecujici rodinny pfislusnik shodnou, Ze existuji i jiné zptsoby
feSeni obtizné situace, md zdsadni vyznam pro celou terapii. Tim se otevird cesta, jak zacit dis-
kutovat o dosavadnim zpusobu feSeni pecujictho ¢lena rodiny a zvazit dalsi mozné alternativy
(Blom a Duijnstee 1996). Tim, Ze videotrenér vi, kterd feseni jiz rodina vyzkousela, mtze na-
vrhnout alternativy, které se hodf k pojetf, jaké rodina zvolila, ale jesté nebyly pouzity. Béhem
videotréninku interakcf je potom mozné vyzkouset, ktery pfistup je nejvhodnéjsi. Tim, Ze se al-
ternativni zpusoby fesenf zachyti na videozdznamu, muZe si pecujici ¢len rodiny novy zplsob
zachdzeni s nemocnym rychleji osvojit. Tak zabrdnime, aby se posléze vrétili ke svym puvod-
nim zvykam.
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3. VIDEOZAZNAM

Je osm hodin rano, kdyZ Anneke zvoni u rodiny Aldersovych. ManZelé se pripravuji na snidani.
Pani ma mezitim za sebou uZ spoustu prace. Pomohla svému muZi pfi myti a oblékdani, prostre-
la stil a uvarila snidani. Anneke si poloZi kameru na klin a sedi stranou manzelt na pohovce.
Kamera zabird pdna i pani. Pani pomdha svému muZi namazat chléb. Bavi se s nim
o vseobecnych vécech. Po chvili fekne jen tak mimochodem, Ze si manZel musi pospiSit
s jidlem, nebot za chvilku pro néj prijede mikrobus. Pan naznacuje, Ze Zadnym mikrobusem
nikam jet nechce. V okamZiku, kdy dojedl chléb, vstava pani od stolu a jde na chodbu. V tom
momenté také zvoni zvonek. Pravé dorazil mikrobus z denniho staciondre. Pan protestuje:
,Kam mam jet?” Jeho Zena odpovi, Ze jede do staciondre a Ze se odpoledne zase vrati domd.
Jde pred nim, schazi po schodech dolt a pan ji nejisté ndsleduje. KdyZ se mu pecovatelka ze
staciondre snaZi pomoci nastoupit do mikrobusu, brani se: ,Nic jsme si nedohodli, nepojedu
s vami.” Chce se vrdtit zpét ke dverim. V té chvili zasdhne jeho Zena a chytri ho za pazi: ,Ale
Henku, no tak.” Pusti jeho ruku, jde pfed nim a postavi se ke dvefim mikrobusu. Jeji muz za ni
vahavé prijde a s viditelnym odporem nastoupi do mikrobusu. Pani odstoupr od auta. KdyZ mi-
krobus odjizdi, mdvd zpola zdviZzenou paZi. Je videét, Ze place. Anneke vypne kameru a jde
s pani Aldersovou nahoru.

Prvni nahrdavani muaze byt pro pecujiciho ¢lena rodiny ponékud stresujici. Vétsina lidi nenf
zvykld, Ze je nékdo natdc¢i na video, a uz vibec ne v rdmci kontextu pomoci. Videotrenér se
musi postarat o uvolnénou atmosféru. Té dosdhne mimo jiné i dobrou pfipravou nahrdvek.
V zdvislosti na cili nahravky a na vlastnim odhadu si urci, jakou situaci nejlépe nahrdvat a jak
dlouho. Desetiminutova nahrdvka jiz vétsSinou poskytuje dostate¢né mnozstvi materidlu, ze kte-
rého je mozné udélat si obrazek o komunikaci a zpGsobu vzdjemného jednani. Pokud se ¢le-
nové rodiny citi pred kamerou nejisti, mdze cilem prvni nahravky byt, aby si zvykli a naucili se
divat sami na sebe. Pfipadné tu existuje moznost filmovat s kamerou na kliné. Lidé si tak méné

v

uvédomuijf, Ze je nékdo natacr.

z2. 7

3.1 Pfiprava nahravani

Situace a okolnosti, za kterych nahravky vznikaji, predstavuji pro videotrenéry staly zdroj pre-
kvapent. Je velky rozdil, jestli nahrdvka vznikd v malém byté plném nabytku nebo ve velkém
a prostorném byté. Stisnéné bytové podminky zna¢né komplikuji dobré nahrdvani. Vliv ma
i vlastni zafizeni bytu. Mnoho starsich lidi si své oblibené kreslo stavi k oknu, coz ztéZuje naté-
ceni, protoZe kamera je proti svétlu. V pecovatelskych zafizenich VTI trenér zase nékdy narazi
na neocekdvanou ndvstévu, kterd béhem natdceni vejde dovnitf, nebo na osetfovatelku, kterd
chce s klientem délat néco jiného. Dobra pfiprava natdcenf je pro trenéra velmi dllezitd, aby
se predeslo podobnym komplikacim.
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Pfitomnost dalSich osob béhem nataceni

Pfitomnost dal$ich osob pfi natdceni je tfeba co nejvice eliminovat. Ndvstéva zvenku predsta-
vuje pfi nahravanf velice rusivy element. Komunikace se az pfilis rychle presouvd na prichdze-
jici osobu. Vstupem dal3ich osob ztraceji nahravky svou vypovidaci hodnotu. Navstévniky vét-
Sinou vpoustéji ostatni ¢lenové rodiny. Proto se doporucuje, aby se videotrenér dopredu s rodi-
nou dohodl, Ze neocekdvanou ndvstévu poprosi, zda by mohla pfijit jindy. V pecovatelskych
zafizenich je tfeba o natdc¢enf pfedem informovat osetiujici persondl, pfipadné nalepit na dvere
cedulku s prosbou, abyste nebyli ruseni.

Toto pravidlo je mozné porusit, pokud se pacientiv problém skryvd pravé v interakci
s doty¢nou dalsi osobou. V takovém pripadé se doporucuje nenahrdvat pouze vzdjemnou in-
terakci, ale i komunikaci mezi pecujicim ¢lenem rodiny a osobou trpici demenci. Zachyti se
tak mozné rozdily v komunikovani a jedndnf. Nékdy se partner ¢lena rodiny s demencf citi po-
silen pritomnosti jednoho z déti. | v takovém pripadé je mozné udélat vyjimku. Videotrenér si
pfedem dohodne, Ze se tento ¢lovék bude drZet co nejvice v pozadi a nebude se aktivné Gcast-
nit interakce.

Volba interakce, ktera ma byt natocena

Na zdvér dvodniho rozhovoru se videotrenér s ¢lenem rodiny dohod| na vybéru momentu, kte-
ré by mély byt natoceny. U konkrétné smérovanych otdzek, tykajicich se napfiklad urcitého
problémového chovénf, je nasnadé, Ze timto momentem bude pravé ona situace, ve které se
problém projevuje nejvice. Pokud vsak videotrenér chce zachytit rozhovor mezi osobou
s demencf a ¢lenem rodiny, mlzZe to znamenat tézkosti. K vaznéjsim rozhovordim uz totiz skoro
vlibec nedochdzi, protoze ¢lovék s demenci si na mnoho véci nevzpomind. Néktefi vak doka-
Zi jesté pomérné dobfe mluvit o uddlostech z ddvné minulosti, které silné ovlivnily jejich zivot.
Aby se rozhovor rozbéhl, muze videotrenér rodinnému pfislusniku doporucit, aby se vénoval
tématu ¢i uddlosti, kterd na seniora trpiciho demenci udélala silny dojem, jako napfiklad sva-
tebni den nebo zaméstndni, které nemocny vykondval po fadu let.

Snazsi nez natdcet rozhovor je nahravani aktivity, kterou jsou oba ¢lenové rodiny zvykli podni-
kat spolu. Takovdto ¢innost dobrfe demonstruje, jak pecujici rodinny pfislusnik jednd s ¢lové-
kem trpicim demenci. Nékdy se stane, Ze se ¢lenové rodiny béhem nahrdvdnf stéhnou zpét,
¢imz vynikne, v ¢em tkvi problém. Pacient s demenci se kvuli tomu nékdy muze citit velice
trapné a zpusobi to u néj zmatek napfiklad pfi prostirdni u stolu, protoZe se mu nedostane ob-
vyklé pomoci. Videotrenér by si proto mél pred nahravanim s rodinou domluvit, Ze se vse bude
odehrdvat tak, jak jsou zvyklf, kdyz aktivitu vykondvaji spolecné. Kromé toho, ze nahravka pak
zachycuje co nejpfirozenéjsi stav véci, je zdroven eliminovdno nebezpecf, Ze pfitomnost kame-
ry u klienta vyvold odpor, nebo Ze se naopak jeho reakce zaméfi pravé na kameru.

3.2 Technika nahravani

Vytvoreni dobrého zdznamu vyZzaduje kromé kvalitntho zdznamového zafizeni také urcité
technické znalosti a praktické zkusenosti videotrenéra. Vzdyt obraz i zvuk musi poskytovat co
nejvice informaci. Kvalitni nahravky ndm casto nejprve nabidnou jasny prehled o natdcené si-
tuaci z celkového pohledu. Postupnym pfiblizovdanim a vzdalovanim by mél obraz ndsledné
ukdzat vyrazy obliceje, drzenf téla, v€etné (i nepatrnych) zmén v postoji, stejné jako zpUsob,
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jakym se k sobé vzdjemné obraceji senior trpici demenci a pecujici ¢len rodiny. Abychom na-
tocili kvalitni nahravku, musime disponovat urc¢itym rejstfikem technickych a praktickych po-

N2 6

znatkli a dovednostfi, z nichz se zde budeme vénovat jen tém nejdulezitéjsim.

Vybér zaznamového za¥izeni

Pfi koupi videokamery je dobré védét, Ze existuji dva rtizné systémy a jesté mnohem vice vari-
aci modeld a cenovych t¥id. Pro profesiondlni vyuZiti existuji dva zakladni systémy”: VHS a Vi-
deo 8. V rdmci obou systémU existuje varianta, kterd nabizi zna¢né kvalitngjsi vykon jak
v oblasti obrazu, tak zvuku — jednd se o S-VHS a Hi 8. Nevyhodou S-VHS je, Ze takto natoc¢ené
kazety neni mozné prehrat na béznych VHS-prehravacich. Nahrdvky Video 8 a Hi 8 se musi do
televize prehravat vzdy ze samotné kamery.® Systém VHS-C pracuje s malymi kompaktnimi ka-
zetami. V takovém pripadé je vhodné mit k dispozici adaptér, do kterého je mozné kompaktnf

kazetu vloZit a pfimo prehrdt ve videoprehravaci systému VHS, ktery je obecné nejrozsifenéjsi.

Videokamery se od sebe vzdjemné hodné lisi obtiznosti obsluhy. V ramci videotréninku inter-
akci bylo empiricky ovéfeno, jaky prakticky vyznam maji nékteré funkce.” Je napfiklad velice
Sikovné, pokud kamera v hledd¢ku i na pdsku zaznamendva presné datum a ¢as nahrdvani. To
neusnadnuje pouze rychly posun pdsku dopredu i zpét, ale slouzf také k dcelim administra-
ce.'” Viechny videokamery pracuji na baterie. Je dobré, pokud je kamera opatiena svételnym
indikdtorem, ktery nds upozorni, Ze baterie je jiz téméF vybitd. Abychom zabrdnili situaci, kdy
nam v puli nahravanf baterie dojde, doporucujeme mit s sebou vzdy baterii ndhradni a pIné
nabitou.

Svétlo a zvuk

Natdceni proti svétlu zplsobi, Ze nejsou rozeznatelné vyrazy obliceje, postavy splyvaji do tem-
nych siluet. Vzhledem k tomu, Ze vyznam nahravky spociva pravé v zobrazeni téchto (never-
bdlnich) vyrazti, mél by se videotrenér snaZit proti svétlu nenatdcet. Mnoho kamer md tzv. ,ex-
pozi¢n( tla¢itko”, které umoZiuje zdtraznénf kontrastti.'' Dobrym Fesenim nenf ani stéhovanf
ndbytku, které zplsobf neklid a tim pddem nepfirozenou situaci. Lepsi je poprosit ¢leny rodiny,
zda by se nepresunuli do jiné ¢dsti mistnosti. Pokud protisvétlu skute¢né nelze zabranit, musfi
videotrenér zvolit blizsi pozici, aby zachytil vyraz obliceje zblizka.

® Vice podrobnych informaci o zachdzenf s videotechnikou se videotrenér muaze docist v praktické piitu¢ce Rolanda Lewise
s ndzvem ,Nau¢ se zachdzet s videem”. Déle pripravil Teleac kurz ,Video a natdceni”. U&ebnice k tomuto kurzu je k dostdni
v knihkupectvich.

7 Pozn. prekladatele: Vyvoj techniky pokrocil od doby vydani této publikace ,milovymi kroky”. Proto si dovolujeme v tomto poné-

tréninku interakci jsou dostupné ndsledujici systémy: digitdIni (rizné typy) a analogovy — VHS a Video 8. Po vech strdnkdch (kvali-
ta, vykon, mobilita) je nejvyhodnéjsi natdcet na digitdIni videokameru. Dnes je tato technika jiz pomérné dostupnd jak z hlediska
pofizovaci ceny, tak ndslednych provoznich nakladi. Typ zéznamového média (miniDV, Digital 8, pamétové karty, apod.) nema
na kvalitu digitdIniho zdznamu vliv — vZdy se jednd o nahrdvku v nejvyssi dostupné kvalité (roli hraje spiSe optika a elektronika
konkrétniho modelu videokamery).

8 Pozn. prekladatele: Digitalni zéznamy i analogové Video 8 a Hi 8 se do televize prehrdvaji piimo z kamery.

dobrd a stabilnf funkce ,PAUSE”. Pokud pfi vybéru kamery u prodejce nenf pfi zastaveni pdsku v reZzimu ,pause” obraz Cisty, bez
rusivych prvka (pruhti), vyberte si jiny model pfistroje. U digitdlnich kamer je jiZ tento problém beze zbytku vyfesen, proto opét
doporucujeme pfistroj s digitdlnim systémem zdznamu.

19 Pozn. prekladatele: Digitdlni kamery ukladaji Gdaje o datu a ¢ase nezavisle na volbé zobrazenf ddajt v hleddcku. MuZete tedy
bez obav kdykoliv pozdéji béhem prehrdvan( potfebny ¢asovy ldaj zobrazit.

! Pozn. prekladatele: To viak nesta¢i v piipadé ostrého protisvétla, kdy ndm vyrazné nepomuZe ani funkce korekce svétla, ozna-
¢end vétsinou tlacitkem ,backlight”.
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Dulezitou roli hraje i zvuk, a proto je vhodné mit kvalitnf pfidavny nastavitelny smérovy mikro-
fon. Rozhovory natdc¢ené na prilis velkou vzddlenost jsou $patné srozumitelné — tim spie, po-
kud se v rodiné mluvf dialektem. Pfidavny mikrofon dokdZe tento nedostatek prekonat. P¥i na-
hravani v nejblizsim okoli bytu se ¢asto ozyvaji indiferentni zvuky (silni¢ni provoz, sekacka na
trdvu, apod.). Zvukova kvalita nahravky a tim i jeji pouzitelnost se tim silné snizuji. Ale i uvnitf
domu, kdyZ napfiklad hraje radio ¢i televize nebo zpivd kandrek, plsobf tyto zvuky vyloZzené
rusivé. Videotrenér tomu jevu muZe ¢dstecné predejit, pokud zaujme s kamerou vhodnéjsi po-
zici.

Cim vice praktickych zkugenosti s pouZivanim videokamery videotrenér ziskdva, tim se kvalita
nahrdvek zvySuje a on pronikd stdle hloubéji do taju techniky natacenf. Zjisti napfiklad, Ze pas-
ky v nové videokazeté jsou ¢asto navinuty pfilis napevno, coz ma negativni vliv na kvalitu na-
hravky. Pdsek ziska spravné napéti, kdyz jej nechdme cely previnout dopfedu a zase zpét. Zku-
Senost ndm také fikd, Ze videokamera odmitd pracovat pfi pfilis nizkych teplotdch. Kdo se jed-
nou vrati z domluvené schiizky bez nahrdvky, protoZze v zimé zapomnél kameru leZet v auté,
s tim do budoucna uz vzdy bude pocitat.

Pozice kamery

N4

voli pozici co mozZnd nejvice mimo vlastni interakci, aby dostal do zabéru viechny aktéry. Kva-
litnfim zptsobem zachytit neverbdlnf vyrazy umoziiuje pfibliZeni a zaméfeni na oblicej. Umé-
nim je spravné prostfidat obrazy z blizka a z délky, tak aby spole¢né autenticky zachytily situa-
ci pecovatele ¢i specificky problém. Nahrdvka natocend vyhradné a pouze z velké vzddlenosti
neni zadouci, nebot obrazy na makrotrovni potom neposkytuji dostate¢né informace, coz sté-
Zuje nebo dokonce znemoziuje porozumét rozhovortim.

Zélezi na osobnich preferencich videotrenéra, zda ma kameru postavenou na stativu nebo zda
ji drzi v ruce. Kdyz pouZijete stativ, obraz je klidnéjsi, ale nevyhodou je, Ze jak ¢len rodiny tak
senior vnimaji siln&ji pfitomnost kamery. Vyhodou ,volné” videokamery je, Ze se mlzete po-
hybovat podle situace. Napfiklad kdyZ se interakce pfemisti do jiného prostoru nebo kdyz vam
ndhle zasviti do ¢ocky slunecni svétlo. Praxe prokdzala, ze zkusenf videotrenéfi radéji pracujf
s kamerou v ruce, tedy s ,volnou” kamerou.

V malych bytech Ize nékdy jen obtiZné natocit dobrou nahravku. Nedostatek mista zptsobuje,
Ze v zédbéru nemohou byt obé osoby najednou, ¢imz se ztraci dulezitd informace o jejich vza-
jemné interakci. Takova situace vyzaduje pak od kameramana zna¢nou kreativitu a zru¢nost,
nebot je tfeba v pravém okamziku stfidavé zabirat jednu i druhou osobu. V dnesni dobé jsou
navic na trhu k dostanf i Sirokodhlé ¢ocky pro videokamery. Pofizovaci naklady na takovouto
aparaturu jsou sice vyssi, ale investice se rychle vrati zpdtky: tyto pfidavné ¢oc¢ky umoznuji na-
tacet témér v jakychkoliv prostordch.

z2. 7

3.3 Cilené nahrdvani

Nahrdvky mohou slouzit riznym cilim. Na zdkladé ddajd z dvodniho rozhovoru si po dohodé
s pecujicim ¢lenem rodiny stanovime cile, které mohou byt velmi specifické. Z celkového hle-
diska |ze tyto cile rozdélit do nékolika kategorii. Budeme o nich jesté mluvit jednotlivé. Inter-
vencni plany se by vsak mély odrdzet kombinace téchto cilt. Pokud problém neni jesté zcela
jasné vymezen, doporucuje se na pocdtku natdcet ,zesiroka” a vytvofit si tak prehled
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o vseobecném zpusobu jedndni a komunikace. Situace se tak maze zprehlednit, pfipadné mu-
Zeme objevit podnéty, na jejichz zdkladé budeme urcitou interakci sledovat blize.

Orientace na komunikaci

N Ps

Zé&béry zachycujici kazdodennf situace Ize pouZit v pfipadé, Ze se zaméfime na komunikaci
a jednanim mezi osobou s demenci a jeho rodinnym pfislusnikem. Kde se komunikace daff
a kde zadrhava? Tim, Ze od sebe oddélime jednotlivé komunika¢ni vzorce (viz kapitola 4), zfs-
kd ¢len rodiny prehled o silnych a slabych strankdch celkového procesu péce o seniora. Timto
zpusobem je komunikace a jedndni zachyceno v konkrétnich obrazech. Kamera jako by ko-
munikaci zvétsila. To také znamend, Ze i kdyz se lidé kvuli pfitomnosti kamery ¢i videotrenéra

snazi chovat co nejlépe, zdbéry stejné prozradyi, jaky je jejich pfirozeny zptsob komunikace.

Pan a pani Van Damovi bydIi v byté nad rusnou ulici. Pan se jiZ vice neZ dva roky stard o svou
manZzelku, kterd trpi postupujici demenci. Pan je nedoslychavy, stale pomérné dobre pohybli-
vy. Sam rikd, Ze jesté na vsechno staci sdm. ManZelcina nemoc ho nuti trdvit doma vice casu,
neZ by mu bylo milé. V posledni dobé se atmosféra v domdcnosti zhorsila. Panuje tu, jak pan
rikd, hadava nalada. Drive tomu tak nebylo, a proto to pana nynfi tolik trapi. Nahrdvka byla po-
fizena v dobé odpoledni svaciny. Pan sedi ve svém kresle u okna, zatimco pani serviruje caj.
V pozadfi je jasné videét, Ze ji to ¢ini znacné problémy. Jeji zmatené mumlani panovi vsak uni-
ka. Kdyz se pani kone¢né po mnoha obtiZich podari poloZit tac s hrnky a ¢ajovou konvici na
stil, fekne ji manZel, Ze vzala $patné hrnky, a chce ji vzit tac z rukou. Jeho Zena reaguje roz-
zlobené a prudce mu vrazi tac do rukou.

Rodinnf pffslusnici nékdy okamzité vidi véci, které si do té doby neuvédomovali. Jako by jim
zdbéry oteviely oci. V pripadé komplikovanych problému neni ¢asto na pocatku zcela jasné,
jak by vlastné videotrenér mohl pomoci. Sledovdani snimk mutze vyvolat otazky tykajici se vza-
jemného chovdnf, akceptace, znalosti i stylu péce. Reakce rodiny na nahrdvku a otdzky sméro-
vané na videotrenéra prispivaji k pfesnému formulovdni pozadavk( a cilt.

Objasnéni problému

Videozdznamy pfispivaji k pochopenf specifického problému. Zabéry ndam casto poskytnou in-
formaci o podnétech a konkrétni podobé daného problému i o zptsobu, jakym na néj rodina
reaguje. Videotrenér, kterému je napfiklad poloZena otdzka, jak reagovat na agresivni chovanf
osoby s demenci, se musf ze vieho nejdfive snaZit, aby si o tomto chovdni udélal vlastni obra-
zek. Videozdznamy jsou vynikajici pomuckou, kterd ndm umoznuje sledovat verbdlni
i neverbdlni aspekty chovdni pacienta. Nahrdvka ukaze rovnéz, jak se s problémovym chova-
nim vyrovndvd rodina. Na videu napfiklad vidime, Ze se pecujicimu rodinnému piislusniku
zpocatku dafi neklid mirnit, ale pokud neklidné chovani pretrvavd, ztracf trpélivost a reaguje,
¢imz se nezadouci chovdnf jen posiluje.

Pan van der Meer je v pocdtecnim stadiu demence a potyka se s afasii. Pro jeho manZelku je
problém, Ze ji manZel ¢asto neodpovidd. PovaZuje to za projev nedostatku zdjmu. Pani uvddy,
Ze na jejich déti pan reaguje. Prvni nahravka ukazuje rozhovor mezi manzely. Pani klade pa-
novi otdzky. Pdn se na ni divd tikosem a nic nefika. Jeho Zena ho opakované stimuluje, nacez
on reaguje tak, Ze si zacne tfit rukama oblic¢ej. Pani se ptd znovu a znovu, ale jeji manZel ne-
odpovidd. KdyZ to pani vidi, obrati se na videotrenéra se slovy: ,Tak se na néj podivejte, tohle
mdm na myslil”
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Na zdkladé nahrdvek se obtize zietelné vyprofiluji.

Panf chce, aby ji manZzel odpovédél a opakované mu klade otdzky, coz prekracuje jeho schop-
nost vnimat. Panf nevidi jeho bezmocné gesto, kterym jakoby se branil pfivalu otdzek své Zeny.
Také nevidi, Ze se na nf pan zpocdtku prece jen dival. Videotrenér miiZe na zakladé nahravky
vysvétlit, v ¢em nemoc spocivd, prficemz ukdze, Ze se pdn snazi, aby svou manZzelku dokazal
sledovat. Videotrenér by také mohl nechat panf, aby mu fekla, co vidi a vnimd ona sama a jaké
pocity v ni nahrdvka vyvoldva.

Nahrdvky rovnéz predstavuji dobré voditko, chceme-li si pohovofit o pocitech, které rodina
md. Na zdkladé shlédnutych obraz(i se muze videotrenér ptdt i na odpovidajici prozivani. Poci-
ty jako stud, strach, zloba, nedtvéra ¢i nepochopeni mohou tak vyplout na povrch. Ne vsichni
rodinni pfislusnici se k témto pocitim snadno pfizndvaji. Videotrenér musi vyuZit veskerou
svou zkugenost, aby je pravé v tomto ohledu stimuloval. Clenové rodiny budou shlédnuté ob-
razy Casto asociovat s jinymi situacemi ¢i pfipady. Prozivani rodiny v riznych oblastech Zivota
muZe videotrenér zmapovat i tak, Ze bude filmovat ,ze Siroka” - to znamend, Ze ukdZe i jiné
aspekty kazdodennich situaci — a pozdéji si o téchto zabérech s rodinnymi pfislusniky pohovo-
.

O pani Aantjesovou se stard jeji dcera, kterd s manZelem a se tremi détmi Zije ve vedlejsim
domé. Dcera vede rusny Zivot a péci o matku se ji jen stéZi dari kombinovat s péci o vlastni ro-
dinu. Matka se intenzivné doZaduje, aby ji dcera vénovala dostatek casu. Pani Aantjesovd trpi
také vaznymi poruchami reci. Jeji dcera sice vi, Ze maminka tézko hledd slova, ale ne vZdy md
dostatek trpélivosti, aby se s tim dokdzala vyrovnat. Nevidi, Ze jeji matka uZ urcité véci prosté
nechdpe. Tento fakt pfi rozhovoru vede k zvysovani hlasu nebo k nahlému preruseni konverza-
ce.

Kdyz si rodina na videotrenéra zvykne a za¢ne mu duvéfovat, mluvi spolu o urcitych problé-
mech sndze. Ukazuje se, Ze je pro ¢leny rodiny ¢asto obtizné vyjadfit slovy negativni pocity
vUci seniorovi trpicimu demenci. Po ur¢itém case se viak nékdy podaif, Ze o téchto pocitech
za¢nou mluvit sami. Tim, Ze videotrenér zduraznuje pozitivni okamziky, vznikd atmosféra da-
véry a bezpeci, ve které se najde prostor i pro ambivalentni pocity. Rodinni pfislusnici mohou
pak dat napriklad najevo, Ze péce o osobu s demenci v soucasné dobé zabird cely jejich Zivot,
nebo vici ni vyjadfit pocit zloby.

Zvysovat sebeduvéru

Rodina si je nékdy nejistd, zda k pfibuznému trpicimu demencf pfistupuje tim spravnym zpu-
sobem. Cilem nahrdvky tedy nékdy mtze byt i to, aby se rodina presvédcila, Ze jejich pfistup je
ten sprdvny. Zduraznéni pozitivni interakce jim v tomto ohledu muze zvysit sebevédomi. Utvr-
di je ve zplsobu, jakym pecuji o seniora. Narust sebevédomfi ptsobi nepfimo také na motivaci
pecujictho ¢lena rodiny. O néco podobného mizeme usilovat i v situacich, kdy jsou si rodinnf
piislusnici sami védomi, Ze celou véc zvlddaji dobfe. Rodina tak sama ziskd prehled o svém
zpusobu péce. Tim, Ze o jejich pfistupu budeme hovofit pozitivné, nabidneme jim svym oce-
nénim oporu, kterd napomuze dalsimu zvyseni jejich sebevédomt.

Pani Rutgerinkovd pecuje o svého manZela, ktery jiZz dva roky trpi demenci. Podala si Zadost
o jeho prijeti do celodennr dstavni péce, ale béhem rozhovoru se socialni pracovnicr prislusné-
ho pecovatelského dstavu od svého zaméru ustoupila. ,Prertista mi to vsechno pres hlavu. Mys-
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lela jsem si, Ze jini se o néj postaraji lépe,” fikd. ,Ale umistit ho mimo domov, to pro néj také
neni reseni.” Béhem rozhovoru se socialni pracovnice dotkne moZnosti vyuZiti videotréninku.
K jejimu velkému prekvapeni reaguje pani Rutgerinkovd s nadsenim. M4 silnou motivaci, aby
za pomoci videotrenéra zjistila, v ¢em jesté tkvi jeji moZnosti nebo rezervy, aby si mohla man-
Zela co nejdéle ponechat v domdci péci.

Jen maloktery rodinny pfislusnik pecujici o ¢lena rodiny trpictho demenci chvdli sdm sebe.
Tim, Ze mu ukdZeme nahravky, ze kterych jasné vyplyvd, Ze se o svého pribuzného stard dob-
fe, a Ze ho za to pochvdlime, mdme jako videotrenéfi moznost utvrdit tohoto ¢lena rodiny v je-
ho spravném zpusobu zachdzenf se seniorem trpicim demenci. | tak mnozi ¢lenové rodiny nad
podobnym komplimentem snadno mdvnou rukou. ,Mdm to prosté v povaze,” fikaji. Nebo na
pochvalu reaguji tak, Ze pfipominajf situace, ve kterych to dobre neslo. A pravé v tom pfipadé
poskytuje video protivdhu tim, Ze klade duraz na pozitivni prvky v zachdzeni s nemocnym,
¢imz pfispiva k zvyseni sebevédomf pecujicitho ¢lena rodiny.

3.4 Videotrenér zastavd mimo zabér

Videotrenér sdm stoji mimo probihajici interakci, nebot v centru pozornosti je komunikace
a zpusob jedndni mezi osobou s demenci a pecujicim ¢lenem rodiny. Tuto skute¢nost je treba
rodiné prfedem objasnit. Pfesto mohou béhem natdceni nastat okamziky, které jako by si pfimo
7adaly zdsah videotrenéra. PopiSeme tu nékolik situaci, které se mohou vyskytnout v praxi. Cim
vice zkusenosti md videotrenér s VTI, tim |épe se mu bude dafit tyto situace zvladat.

Divdacka role videotrenéra

Videotrenér se snazf situaci zaznamendvat co nejpfirozené&jsim zptsobem. O skute¢né pfiroze-
nych podminkdch vsak nelze hovorit, protoze videotrenér je v mistnosti jako cizorody element
pfitomen a nemuZe se stit neviditelnym. Nékdy se ¢len rodiny nebo sdm senior verbdlné obrati
na videotrenéra, nebot se v mlcenlivé pfitomnosti kameramana neciti dobre. Nékdy Zadaji
Gcastnici o souhlas nebo pomoc pfi debaté, ve které se nemohou shodnout. Mlze se pak zdat
nepfirozené — a mimochodem také nevychované — nezareagovat. Presto by mél videotrenér do
aktudlnf situace vstupovat co nejméné. Nanejvys by mél krdtce odpovédét na dotaz a rychle se
z interakce stdhnout zpét.

Nékdy se videotrenér ocitne v pasti emociondlniho souciténi. Zdbéry vznikaji pravidelné
v situacich, které jako by reakci pfihlizejictho videotrenéra pfimo vyZadovaly. Napfiklad, kdyz
¢len rodiny pfi péci o seniora nevf, jak ddl, nebo kdyz jednomu z nich dojde trpélivost. Také
v piipadé, Ze senior trpici demenci za¢ne reagovat pomatené, je pro videotrenéra obtizné ne-
poskytnout pomoc. Musf si viak uvédomit, Ze pfihlizi situacim, které se odehravaji kazdodenné
a které je mozné efektivné zménit pouze pod podminkou, Ze je on nebude ovliviiovat.
V pozdéjsim stadiu, kdyzZ uz bylo nato¢eno vice nahravek, mtze byt naopak prikladné jedndnf
videotrenéra zadouci. Rodina se tak sezndmf s jinym thlem pohledu.
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KdyZ se toho odehrava malo...

U starsich lidi nékdy zdbéry ukazuji jen mdlo interakce: stard matka trpici demencf pije se svou
dcerou ¢aj, starsi manzelé v poklidu myji nddobf. V pfipadé videotréninku interakci v rodindch
s détmi se stdle déji neocekdvané véci. Dité, které néco upusti na podlahu, provokuje rodice,
aby na to n&jak zareagoval. Clovék s diagnézou demence, ktery cely den zird pred sebe, ne
vzdy motivuje své bliznfi k néjaké reakci. V nékterych pfipadech je pravé tato pasivita tim hlav-
nim problémem, ktery ma byt na videu zachycen. Je dulezité, aby videotrenér situace zazna-
mendval co nejobjektivnéji, aby jejich zdznam byl co nejpfirozenéjsi. Pokud se toho déje mélo,
je mozné umocnit vypovédni hodnotu zdbéru tak, Ze se zamérime na drzeni téla a vyrazy obli-
Ceje.

Pecujici ¢len rodiny nékdy v podobné situaci pomuze tim, kdyz zadd osobé s demencf tkol,
aby néco udélala nebo aby se chovala aktivnéji, nez je u ni bézné. To v podstaté nenf na zdva-
du, protoze podobné okamziky - napfiklad kdyz pfijde ndvstéva — mohou nastat
i v nepfitomnosti videotrenéra. Nékdy vsak senior zna¢né zneklidni kvili nezvyklému tlaku,
ktery je na néj vyvijen, nebo kvuli ¢innosti, kterd je po ném pozadovdna. Tomu muze videotre-
nér zabranit tim, Ze rodiné vcas vysvétli, Ze i nahravky, na kterych se zdanlivé déje jen velmi
madlo, maji svou informativni hodnotu.

KdyzZ hrozi, Ze se situace vymkne z ruky...

Nékteré situace nebo témata rozhovorti vyvoldvaji u osob s demenci odpor, rozruseni nebo
zlobu. Zpusob, jakym v takovém piipadé reaguje pecujici ¢len rodiny, byva ovlivnén piitom-
nosti videotrenéra. Nékdy se rodinni pfislusnici nechtéji projevit. Nepodlehnou chovdni osoby
s demenci, snaZi se odvést jeji pozornost jinym smérem a zabrdnit diskusi. Videotrenérova pfi-
tomnost jim ovsem naopak miZe dodat odvahu, aby se pustili do konfrontace. Koriguji seniora
energictéji, nez by se odvazili za normdlnich podminek. Jak takovd situace pfedem skoncf, ne-
|ze s dspéchem predvidat dopredu.

Ve vyjimec¢nych pfipadech se senior kvlli napjaté atmosféfe a pfitomnosti videotrenéra citf
ohroZen. Zloba se pak muzZe zménit v agresivitu, kterd vsak témér nikdy nesméfuje proti kame-
fe (a videotrenérovi za ni). Za takovych okolnosti doporucujeme vypnout kameru a celou situa-
ci uklidnit. Kdyz napéti opadne, je vétSinou mozné v natdceni pokracovat. Pokud by byl senior
stdle podezfivavy, je lepsi natd¢eni ukoncit zcela a pokracovat nékdy jindy. Nedlvéra ze strany
seniora trpictho demencf se ostatné vyskytuje témér vyhradné a pouze béhem prvniho natdce-
nf.
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4. ANALYZA VIDEOZAZNAMU

O dva dny pozdéji si Anneke prohliZi nahrdvku, kterou udélala u rodiny Aldersovych. Vybird si
zabéry, které chce prodiskutovat s kolegy, drive neZ je pristi tyden ukdZe pani Aldersové. Kole-
guim situaci vysvétli. Rekne jim, jak se cely pfipad vyvijel, vylici, jaké md pan problémy i jak
celou situaci vnima pani. Béhem sledovani nahravky kladou kolegové doplriujici otazky. ,Co
dela pani Aldersova, kdyZ je jeji muz ve stacionari? Udéld si c¢as i sama na sebe?” Anneke na
tyto otazky odpovida. Nékdy presnou odpovéd nezna. Napriklad na otazku: ,Nevis, jestli se
pani stydr za to, co se odehravd venku?” Pri dal$im setkani s pani Aldersovou se na to Anneke
bude muset zeptat. Jestlize se pani Aldersova skutecné stydi, muZe to mit vliv na vice oblasti
v jejim socidlnim Zivoté. V tom pripadé bude patrné duileZité vénovat pozornost procesu akcep-
tovdni. Rozhovory s kolegy se situace ddle objasni, Anneke ma mozZnost vyménit si ndzory
a ziskat doporucent, jak ve videotréninku pokracovat.

Videotrenér si nejprve prohlédne nahrdvku sdm a vybere zdbéry, které pozdéji prehraje pfi tzv.
konzulta¢nim rozhovoru s kolegy. Na setkani vysvétli cil nahravky a konkrétni vybér zabért.
Pritomni kolegové maji prostor kldst dopliujici otdzky na dokresleni daného problému spoje-
ného s péci o osobu s demenci. Analyza se zaméfuje na kapacitu pecujiciho ¢lena rodiny
v komunikaci a na zachdzeni se seniorem. Poté se pozornost zaméfi na zpusob, jakym rodinny
piislusnik pomédhd svému pitbuznému trpicimu demenci, resp. jak jej vede. Dochazf
k objasnéni riznych prvka z hlediska analyzy kapacity obou stran. Videotrenér se béhem toho-
to konzulta¢niho rozhovoru radi se svymi kolegy, jak by mél ddle postupovat a jakym zpuso-

bem by mél o nahrdvkdch mluvit s rodinou.

4.1 Analyza komunika¢ni kapacity

Komunikace a chovdni vuci sobé navzdjem jsou neoddélitelné spojeny. S obéma souvisi jak
praktickd, tak emociondlnf stranka. Nejde jen o to, co se fikd a déld, ale i zplsob, jakym se tak
déje. Casto Ize vypozorovat stéle se opakujici vzorec interakce mezi ¢lenem rodiny a ¢lovékem
trpicim demenci. Tento vzorec mlze v sobé nést prvky komunikace z pfedchoziho stavu, ale
byvd casto silné poznamendn ¢i zménén v dusledku soucasné situace. Pfi vyuZiti metody vi-
deotréninku interakci v rodindch s détmi rozlisujeme prvky, které jsou vyznamné v rdmci dobre
probrihajici komunikace (viz 1.1). Tyto prvky byly na zdkladé zkuSenosti ziskanych béhem ex-
perimentu upraveny pro potfeby komunikace a jedndni s osobami trpicimi demenci. Budeme
o nich nynf hovofit jednotlivé.

Iniciativa k navazani kontaktu

Analyza zdbérli se nejprve zaméfuje na iniciativy k navdzdnf kontaktu. Video poskytuje fadu
moznosti, jak tyto verbdlni i neverbdlni iniciativy vyhledat. Kontaktnf iniciativy a zptsob, jakym
na né druhd strana reaguje, pfindseji mnoho informaci o vzdjemném vztahu, jaky byl dfive
a jak vznikl. Jako ndsledek zmény okolnosti, zplisobené procesem demence, mize nedostatek
¢i naopak nadbytek iniciativy jedné z osob ve vzdjemné interakci pulsobit problémy.
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V nékterych rodindch se kontaktnf iniciativy ujimd predeviim pecujict rodinny piisluinik. Clo-
vék s demenci uz podobnych iniciativ ¢asto nenf schopen nebo se béhem doby naucil zaujimat
vyckdvact pozici. Déje se tak predevsim z toho duvodu, Ze pecujici pfibuzny za seniora mysli
a rozhoduje ve stéle vice ohledech. V jinych pfipadech vyhledavaji seniofi naopak vice kontak-
th se svym okolim a rodinou. Délaji to vétsinou kvuli pocitu strachu a nejistoty. Pokud pecujici
¢len rodiny na iniciativy reaguje adekvatné, probiha interakce harmonicky. Stavd se vsak také,
Ze rodina uz nedokdze kontaktnf iniciativy pfibuzného trpictho demenci vnimat, protoze je pl-

2 ¥ 7 v

né pohlcena péci o néj.

Pan De Wit uvaril teplé jidlo. Jeho pani, trpici demenci, uz sedi u stolu, kdyZ on prindsi dovnitr
misy s pokrmy. Pdn md napilno. Stale pobihd sem a tam. Jesté sul, omdcku, ldatkovy ubrousek —
jednu véc po druhé je prindsi z kuchyné. Jidlo vypada dobre. Varend i syrovd zelenina, maso
a brambory. Pan De Wit se skute¢né snaZil. Béhem vsech priprav ho jeho Zena sleduje s lehce
Utrpnym vyrazem. Obcas se smérem na kameru usméje pod vousy a nakonec si pretahne
ubrousek pres hlavu. Trva jesté hodné dlouho, neZ si pan sedne ke stolu.

Zébéry vzbuzuji dojem, ze pan De Wit md tolik prdce, Ze zapomina reagovat na podnéty ke
kontaktu, kterd jeho Zena vysild. Kvali tomu si ani nevsimne, Ze se mu manzelka vlastné trochu
vysmivd. V jeho snaze postarat se o ni co nejlépe mu unikaji manzel¢iny pokusy o navdzani
kontaktu, ve kterych se mu neverbdlné snazi ddt najevo, ze jeho péci povazuje za prehnanou
a ze by ji stacilo i méné.

Naladéni

Je dulezité, aby rodina iniciativdm sméfujicim k navdzani kontaktu vénovala pozornost
a navazovala na né. Tomu fikdme ,naladéni”. Naladéni je podminkou spravného zachazeni
s osobou trpici demencf. Pfesto se ukazuje, Ze je pro mnoho pecujicich ¢lent rodiny velmi ob-
tizné. Oni uz nejsou schopni na tyto iniciativy reagovat. Kdyz k seniorovi nikdo neoto¢i nebo
se mu alespor pofddné nepodivd do ocf, je velkd Sance, Ze bude senior trpici demenci svou
iniciativu neustdle opakovat. Pozornost vénovand iniciativé a ndsledné naladéni ze strany
pecujictho ¢lena rodiny zvySuje nadéji na dspésné probrhajici interakci, kterd pak prispiva ke
zlepseni domdci atmosféry. Senior se také citi vidén a vniman.

O pani Timmermanové je zndmo, Ze jiZ tfi roky trpi demenci. Kromé problému s paméti
a orientacf ji pravidelné trapi halucinace. Pravidelné vidr a slysi véci, na které reaguje nebo kte-
ré ji zneklidriuji. Casto v noci vstivd, aby se podivala, kdo to pordd stoji piede dveimi, nebo
vold na manZela, aby odehnal od okna ,ty stviry”. ManZel se ji zeptd, kde je vidi, a pak je ,za-
Zene” tak, Ze otevre okno a zatdhne zdvés. To pani uklidni.

V dvodnim rozhovoru se videotrenér od manzela dozvédél, Ze pan Timmerman postupné po-
chopil, Ze nema smysl fikat, Ze tam zddné stvlry nejsou. Tim, Ze svou Zenu vnimd a chdpe pii-
¢iny jejiho strachu, bere ji pan Timmerman vazné. Pani se diky tomu citi bezpec¢nd a jeji neklid
mizf. PFli§ mnoho vnimavosti a pozornosti vsak miiZze ptsobit opa¢né. Rodinny piislusnik ani
na chvili z partnera nespusti o¢i a chce svou dobfe minénou starostlivosti zabranit chybam, kte-
ré by senior mohl udélat. Existuji situace, kdy ¢lovék s demenci ddvd ve vzdjemné komunikaci
jasné najevo, Ze nepotrebuje tolik péce. Odmitd kontakt, oviem tento signdl pecujicf ¢len rodi-
ny mnohdy nepochopi.
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Vtidhnout do déni

V pfitomnosti jinych lidi ptisobi osoba s demenci nékdy ,ztracenym” dojmem. Bud rozhovor
vibec nedokdze sledovat nebo probihd zcela bez jeji Gc¢asti. Pro lidi trpici demenci je dllezité,
aby se i naddle mohly stykat s jinymi lidmi. A tento kontakt neni podstatny pouze ve chvili, kdy
senior dokdze jesté dobre verbdlné komunikovat a je aktivni, ale také tehdy, kdyz se jiz vice
méné uzavrel do sebe a Zije ve svém vlastnim svété. Videotrenér muZe rodiné doporucit, jakym
zplsobem Ize ¢lovéka trpictho demenci aktivné zapojit do rozhovort ¢i uddlosti kolem né;.
Jednou z moznosti je naptiklad ,prekladdni” sdéleného — opiSeme predmét hovoru jinymi slo-

vy, tak aby pro klienta nebylo tak ndro¢né rozhovor sledovat.

S ¢lovékem s demencr ¢asto lidé nemluvi pfimo, neptaji se ho na jeho ndzor nebo reakci. Vy-
znamnou pomtuckou pfi vtahovanf klienta do hovoru mtize byt proto nase schopnost porozu-
mét neverbdlnim prvkam, jako rozhlizeni se, dotknuti se nebo obrdceni hlavy nasim smérem.
U klienta, ktery je jiz v pokrocilém stadiu demence, probihd komunikace z velké ¢dsti pravé
jen pomoci téchto neverbdlnich prvka.

Sestry Van der Lindenovy bydli vsechny tfi spolu v byté v fadovém domku. Nejstarsi z nich,
Hanna, je silné pomatend. Hodné zapomind a pusobr nepritomnym dojmem. Videotrenér nato-
cil jejich spolecné stolovdni, aby si udélal obrdzek o jejich vzdjemné komunikaci. Dvé mladsi
sestry sedi u stolu naproti sobé a povidaji si. Jejich nejstarsi setra Hanna sedi vedle jedné z nich
a rozhovoru se nedcastni.

Videotrenér chce zdbéry ukdzat obéma mladsim sestrdm a nejprve je pozddat o obecnou reak-
ci. Také je poprosfi, aby si dobre v§imaly zpusobu komunikace a rozsazeni kolem stolu. P¥i sle-
dovéni nahrdvky jim patrné bude ndpadné, Ze jejich sestra Hanna sedi ponékud stranou
a nemuze bez obtiZi sledovat konverzaci. Videotrenér se béhem rozhovoru sester zeptd, zda by
pro tuto situaci nalezly néjaké resenf, napfiklad zda by v budoucnosti nenechaly nejstarsi sestru

sedét v Cele stolu.

Souhlasné reagovat

Pozitivni reakci na kontaktnf iniciativu ddvd pecujici ¢len rodiny najevo, Ze seniorovi naslou-
chd. Nebo projevi pochopeni a dd mu Sanci, aby kontakt ddle rozsitil. Souhlas vyjadiime od-
povédi ,ano”, pfikyvnutim, vstficnym ozna¢enim toho, co bylo fe¢eno, pfipadné zopakovdnim
poslednich slov s lehce tdzacf intonacf. Tento postup md na seniora ¢asto uklidiujici vliv. Ro-
dinny pfislusnik miZze na klientovu iniciativu reagovat rovnéz néjakym ¢inem nebo slovy, které

tuto iniciativu budou ddle rozvijet. Tak ¢len rodiny klienta dopliiuje, coz mize hrdt vyznamnou
roli pfi poruchdch Feci nebo pfi problémech s provadénim béznych dkonu.

Casto se stdvd, Ze rodinnf piisluinici uZ nejsou schopni na iniciativy pftbuzného trpictho de-
mencf reagovat pozitivné. Hlavné v piipadé stdle se opakujicich otdzek nebo projevl zavislosti
je pro klientovy nejblizsi obtizné znovu a znovu pozitivné reagovat na stejné piibéhy. Navic
prosty souhlas ¢asto nestaci k tomu, aby se o véci jiz ddle nemluvilo. To nékdy uvadr ¢leny ro-
diny do obtizné pozice. Potom se stdvd, Ze zloba a hnév zvitézi nad souhlasnou reakcf.

Marianne de Hondovad Zije ve stejné ulici jako jeji matka. Matka je vdova, trpi demenci a bydlIi
v byté v patrovém domé u silnice. V mnoha ohledech se doZaduje dcefiny pomoci. Dcera uvd-
di, Ze si se situaci nevi rady. Je pro ni obtizné s matkou vyjit. Navic si stard pani posledni do-
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bou stéZuje na bolest v noze. Zabéry ukazuji, Ze v okamZiku, kdy matka zacne mluvit o své
noze, dcera reaguje podrazdéné. Nedivd se na matku a zaloZi si ruce na prsou. Marianne se
snaZi matku povzbudit: ,Ale mami, na svété jsou i pékné véci. MazZes si s ostatnimi vyrazit né-
kam do kavarny nebo na vylet.” Jeji matku to vsak neuspokoji: ,Jo, tobé se to rikd, ale mé ta
noha boli. Ty tu bolest necitis.”

Béhem konzultace navrhne videotrenér, aby se dcera na tyto zdbéry jesté jednou podivala
a fekla, co v tom okamziku citi. Bylo by vhodné, aby méla moznost mluvit o napéti, které ne-
pochybné pocituje. Navic je podle vieho zifejmé, Ze tyto stiznosti dcefi vadi vice, neZ se zpo-
¢atku spole¢né préace zddlo. Pokud to dcefi skute¢né tolik vadi, muze se za pomoci nahrdavky
a pokynU videotrenéra naucit, jak s podobnymi pocity zachdazet.

4.2 Analyza asistenc¢ni kapacity

Vedle analyzy kapacit, zabyvajici se pojmy jako je iniciativa kontaktu, naladénf se, vtahovdnf
do déni kolem a souhlasné reagovani, se konzultace zaméfuje také na aspekty, které souviseji
se zplsobem, jakym ¢len rodiny o trpictho demenci pecuje a jaké pokyny mu dava. V ramci
klasické metody videotréninku interakci se tento jev vétSinou oznacuje pojmem ,vedeni”. Bu-
deme se blize vénovat tfem aspektiim, na které videotrenér musi v rdmci této analyzy kapacit
ddvat pozor.

z s

Pojmenovavani

Pojmenovavani znamend, Ze rodinny pfislusnik véechno, co déld on nebo sdm klient, doplriuje
vysvétlujicim komentdfem. Nejednd se pouze o faktické dkony, ale i o pocity, které pfi nich
pecujici ¢len rodiny prozivd. Tento postup umoZiiuje ¢lenu rodiny trpicimu demenci vse sle-
dovat a reagovat na to, co se déje. Pojmenovavani aktivit a ikonl zlep3uje predvidatelnost si-
tuace a vyvoldvd vétsinou pocit bezpeci a duvéry.

Pani Liebersova md, jak sama rikd, rada ve vécech poradek. Véci maji v jeji domdcnosti stalé
misto a pani sama se pfisné drZi svych zabéhanych zvyki. Péce o manZela je pro ni dosti ob-
tiznd. Ma problémy se srdcem, a proto se rychle unavi. Kvili stdle rostouci pomatenosti jejiho
manZela jde Zivot podle ni od desiti k péti. Nahrdvka ndm ukazuje, jak pani béhem prostirani
stolu vyddva manzelovi jasné pokyny a on ji dobre chdpe. Nakonec, kdyZ myji nadobi, se tento
vzorec vsak najednou porusi v okamZiku, kdy pan Liebers uloZi hrnecky na spatné misto. Panf
mluvila ponékud tiseji, z kohoutku tekla voda a pdn proto neslysel, co manZelka rika. Oba dva
na sebe navzdjem reaguji dotcené.

Osoby s demenci na pojmenovdvani nékdy reaguji negativné. Nahrdvka ndm muze ukdzat,
pro¢ tomu tak je: intonace ¢lena rodiny je pfilis ostrd, pecujici mluvi pfili§ nahlas nebo jsou je-
ho pokyny mélo konkrétnf. Clovék trpici demenci pak dostdvd neverbalni informaci, ze déld
véci Spatné, Ze se na néj pecujici zlobf, pfipadné ho pokyny znejisti a reaguje proto presné ob-
rdcené. Mnohdy to muze vést ke krdtkému, ale rychlému navrseni negativnich reakcf. V pfipa-
dé manzelt Liebersovych se videotrenér rozhod| promitnout pani ndsledné zabér za zébérem,
aby ji vysvétlil, jak rychle se situace muze najednou zménit.
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Vymeéna ndzoru a pocith

Pro vyménu ndzort je dllezity vyraz, intonace, postoj a prvky vyjadiujici zdjem o kontakt jako
napfiklad pohled do oc¢f, osloveni ¢i dotek. Jde o to, abychom vyslovené chapali jako osobnf
ndzor nebo pocit, aby partner nase slova nechdpal jako poZadavek nebo predpis. Zaroven by-
chom méli byt otevieni reakcim z druhé strany. Ve vztahu mezi pecujicim rodinnym pffslusni-
kem a clovékem trpicim demenci se jen mdlokdy da hovofit o rovnoprdvnosti. Skute¢nému
vzdjemnému rozhovoru stoji v cesté na jedné strané neschopnost ¢lovéka s demencf abstraktné
myslet a na strané druhé nedostate¢nd informovanost o povaze této choroby. Tento stav mtze
vést k ignorovani pocitu, které ma ¢lovék trpici demenct.

Pani Van der Weerdenovd Zije jiZ dva roky u své neprovdané sestry. Videotrenér se rozhodl pro
natdceni v dobé odpoledniho caje. Rozhovor se rozbihd jen velmi obtizné. Dcera se neustale
snaZi do debaty zatahnout i videotrenéra. Mamince stdle pripomind, Ze ma na stole ,$dlek ca-
je”. Matka trpici demenci se snaZi ziskat kontakt a sledovat rozhovor, jak nejlépe to jen jde.
V ur¢itém okamziku prijde rec na jejiho zemrelého syna. Pani van der Weerdenovd je ocividné
dojatd a snaZi se o verbdlni projev. Jeji dcera vsak hovor rezolutné utne se slovy: ,Vychladne
ndm caj.” Potom vypravi, co znamenala smrt jejiho bratra.

e N

Z&béry a udaje z dvodniho rozhovoru naznacuji, Ze vztah mezi dcerou a jeji matkou je naru-
Seny. Pro dceru je zfetelné obtizné vcitit se do nemocné matky a pokusit se myslet i z jeji per-
spektivy. V jejich vzdjemném chovdni je ndpadné, Ze mezi nimi nedochdzi k témér zadnému
télesnému kontaktu a Ze se dcera na rozdil od matky nedivd do o¢i. Nenf jasné, jestli se takto k
sobé chovaji stdle, nebo jestli to zplisobila pfitomnost videotrenéra. Nakonec se videotrenér

rozhodne, Ze zdbéry dcefi znovu promitne a pozadd ji, aby na né reagovala.

Dosdhnout shody

Diskuse, polovi¢ni hddky nebo slovni vymény s ¢lovékem trpicim demenci mnoho pecujicich
rodinnych pfislusniki zna¢né zatéZzuji. Obecné pravidlo Fikd, abychom se podobnym situacim
snazili co nejvice predchdzet nebo se pokusili odvést pozornost seniora jinam. Pfesto mohou
vZdy nastat okamziky, kdy neshoddm nebo napéti zabrénit nelze. Pecujici se v takovém pfipa-
dé muze vratit k jinému prvku komunikace a snazit se ho zabudovat do svého jedndni. Kombi-
naci naladéni se, sdélovanim pocitd a souhlasnych reakci ¢asto dosdhneme jiného a lepsiho
prabéhu diskuse.

Mulzeme napriklad akceptovat stanovisko c¢lovéka trpictho demenci, vyjadfit ho slovy
a ndsledné fici svuj vlastni ndzor. Zaroven je dulezité, abychom stdle mluvili konverza¢nim t6-
nem a zdUraznovali, Ze musime spolecné najit feseni. Pfesto vSechno se rodina pfi vyméné né-
zor( se svym ¢lenem trpicim demenci nedocka vzdy dspéchu. Vyzaduje to pak mnoho trpéli-
vosti, taktu a kreativity, aby se ¢lovék dopracoval souhlasného postoje.

Pani Sahaputti md na sobé kabat a stoji u domovnich dveri. Jeji manZel na ni zacne mluvit:
,Nasimo, nelibi se mi, kdyZ jdes sama ven. Mdm strach, Ze zabloudis.” ManZelka mu vsak od-
poruje: ,Ja dobre vim, kam jdu. Musim jen tady do obchodu na rohu.” Pan odpovi: ,Ale vZdyt
prece vis, Ze ten obchod zavreli uz minuly rok. Nakupovat jezdime spolu autem.” Jeho Zena se
na néj podiva, zavrti hlavou, popadne tasku ze skiiné na chodbé a rozzlobené vyjde ze dverf.
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Ze zabéru je patrno, Ze pan Sahaputti chce svou Zenu presvédcit, aby nechodila sama ven. Vy-
jadfuje své zneklidnénfi a vyjmenovdvd argumenty, které maji zvrétit manzel¢ino rozhodnutf.
Zadany efekt se viak nedostavuje. Zd4 se, 7e argumenty a diskuse v tomto pffpadé nejsou tim
pravym zpUsobem, jak problém vyresit. MoZnost rezolutnéjsiho jedndni se neslucuje s mirnou
povahou pana Sahaputtiho. Videotrenér se proto rozhodne, ze béhem pfisttho rozhovoru pro-
bere s pdnem nékolik strategii chovani a vyzkouseji si spolu alternativni pfistup.

4.3 Konzulta¢ni rozhovor

Videotrenér na zdkladé obou kapacitnich analyz vybere zdbéry, které co nejlépe vystihuji da-
nou situaci. Tato selekce muZe ostatné zahrnovat jak pozitivni, tak negativni elementy. Video-
trenér ukdze vybrané zabéry dcastnikim konzulta¢ntho rozhovoru a doplinf je informacemi z
dvodniho rozhovoru s klienty. Probéhne dal3i analyza komunikace i zpusobu, jakym rodina
pecuje o pibuzného trpictho demenci. Ucastnici rozhovoru kladou videotrenérovi dopliiujici
otdzky, tak aby stav péce o klienta byl kazdému jasny a aby vynikly silné i slabé stranky jak pe-
¢ujiciho ¢lena rodiny, tak klienta. Tim si i sdm videotrenér ujasni svlij pohled a pfistup k tomu-
to konkrétnimu pripadu. Diskutujici se snaZi odhadnout reakci pecujiciho ¢lena rodiny na pra-
vé shlédnutou nahravku i jeho schopnost néco na daném stavu zménit.

Objasnéni stavu péce

Nékdy videotrenér ¢lovéka s demenci a jeho rodinu znd ze své praxe jiz delsi dobu nebo jsou
k dispozici blizsf ddaje o fungovdnf klienta, vyplyvajici z jinych vysetfeni. Spolu s prvnim z&-
znmem poskytuji vsechny tyto znalosti podrobny prehled o stavu péce. Na pocatku prvni kon-
zultace by mél videotrenér viechny pfitomné se vsemi dostupnymi informacemi sezndamit. Tak
vznikne prvni obraz stavu ¢lovéka trpictho demenci: co vSechno jesté zvlddne a co uz ne
a jaké jsou jeho nejblizsi vyhlidky do budoucnosti. Zabéry pomérné jasné ukazuji, v jakém sta-
diu demence se klient nachazi. Problémy s motorikou, poruchy Feci i zptsob prozivani vlastni
situace poskytuji ndvod, co doporucit rodiné ohledné zplsobu jednani s klientem. Rovnéz dda-
je o mitfe zatéze pecujiciho ¢lena rodiny, nahlizeno objektivné i subjektivné, mohou konkrétni
situaci objasnit.

Nahrdvka vznikla v rodiné Blankenberghovych. Pan je uz v letech a je o ném zndmo, Ze celou
situaci doma znacné trpi. Videotrenér se s nim dohodl, Ze se bude natacet béhem obéda. Na
zdbérech je videét, Ze pan Blankenberghe se snaZi ze vsech sil, aby obéd probéhl v porddku
a v pfijemné atmostére. Pokousi se se svou manZelkou mluvit. Zda se vsak, Ze s panf je téZké
pofizeni. ManZel uvadi, Ze u ni neocekavané dochdzi k silné emocionalnim reakcim. Na videu
to vypadd, Ze nechdpe, co jeji muZ rikd. Neverbalné vsak reaguje velmi silné. Obcas se podiva
do kamery s vyrazem: ,Jen si ho poslechnéte!” Vypadd, Ze ma dobrou ndladu, obcas se usméje
a ukazuje ven.

Pfi konzultaci videotrenér vysvétluje, ze pan Blankenberghe velice dbd na zdsady dobrého
chovdni. Zabéry tento ndzor potvrzuji. Pan se napfiklad snazi zabranit své Zené, aby jedla ru-
kama. Naucil ji znovu jist pfiborem, ale za dva dny zjistil, Ze uz zase ji rukama. On sdm se vy-
jadril, Ze ho takové véci velice rozciluji. Vzhledem k napéti, se kterym ocividné svuj kol plnf,
to asi patrné bude pravda. P¥i supervizi se videotrenér s kolegy dohodne, Ze az pfi pfistim se-
zeni panu Blankenberghovi zdbéry promitne, bude se mu snaZzit vysvétlit, Ze proménlivost
v tom, co pani chdpe, a ndhlé prudké emociondlInf reakce jsou ndsledky postupujici demence.
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Dokud tohle pdn nepochopf, bude pro néj obtizné brdt svou Zenu vdzné. Otdzkou rovnéz je,
do jaké miry se pan Blankenberghe za chovani své Zeny stydi.

Silné a slabé stranky

Béhem konzultace se mluvi o silnych i slabych strdnkdch jak osoby s demenci, tak pecujictho
¢lena rodiny. Videotrenér se snaZi co nejvice pfizplsobit moZnostem rodiny a to tak, Ze vy-
zdvihuje a apeluje na pfitomné kvality a pfitom bere v potaz jejich méné silné stranky nebo
nedostatky. Rovnéz se snaZi navdzat na charakter a potfeby osoby s demencfi. Navic je dllezité
umét odhadnout, kolik energie a motivace rodina md, aby dokdzala zménit svuj zpusob zacha-
zeni s nemocnym. Této skutec¢nosti je tfeba pfizplsobit i tempo spolecné prdce.

Pan Peper se stard o svou Zenu. Pani trpi Parkinsonovou chorobou a nachazi se ve stadiu poci-
najici demence. Jeji manZel se stard o vsechno. Sam uvadi, Ze by mél rad vice casu pro sebe.
Zabéry ukazuji velmi starostlivého muZe, ktery svou Zenu neustdle pozoruje a reaguje na jeji
kratkou, potichu vyslovenou pozndmku. Pani Peperova rika, Ze je ji zima na nohy, naceZ jeji
muZ okamZité prinese teplé ohrivadlo. Poté trochu poklidi mistnost a po deseti minutdch panf
ohrivadlo zase odejme se slovy: ,Tak, nohy sis ohrdla, jak vidim. Ohrivadlo mtZeme uklidit.”

Tento pripad se projedndva béhem konzultace. Videotrenér vysvétluje, Ze podle jeho ndzoru
¢ini panu Peperovi potéseni védomf, Ze md véci pevné v rukou a Ze jeho manzelce nic nechy-
bi. Jeho Zena v8ak malokdy dostane pfilezitost vyjddfit vlastni pfani nebo udélat nékteré véci
sama. TFi dny v tydnu navstévuje denni staciondr pfi pecovatelském zafizenf. Zde ji asistentky
nechaji délat véci samostatné a zd4 se, Zze z toho md radost. Jeji manzel ptsobi dojmem ¢lové-
ka, ktery Ipf na pevné strukture. Dava své pani mdlo prostoru, vsechno chce ur¢ovat sém a pa-
trné za ni o vSem rozhoduje. Otdzkou je, zda bude pan Peper ochoten pfijmout ndvrhy nebo
doporucenti, aby véci fesil jinym zplsobem. Nevypada jako nékdo, kdo byl dal na rady dru-
hych. Nakonec se béhem konzulta¢niho rozhovoru dohodne, Ze se pfi dal$im sezenfi videotre-
nér zaméri predevsim na jeho reakce, aby mu tak pripadné mohl poskytnout doporuceni, kterd
se shoduji' s jeho potfebou pevné struktury. Cil spole¢né prdce se do¢asné omezi na vyreseni
otdzek tykajicich se péce, se kterymi pfisel sdm pan Peper.

BliZsi urceni schopnosti sndset zatéz

Ma pecujici ¢len rodiny pecovatelsky talent? Jak je na tom se zdravim? Jakd panuje
v domdcnosti atmosféra? Jak daleko saha motivace pecujictho rodinného piisluinika? Cemu
vdéci za skutecnost, ze péci zvlada? Jak se rodina stavi vici pomoci zvenci? Odpovédi na tyto
otdzky jsou rozhodujici pro schopnost pecujictho sndset zatéz a tim i pro $anci na Uspésné
zvladnuti dskali péce. Pfesny odhad schopnosti sndset zatéz je vSak velmi sloZitou zdleZitostf.
Béhem uvodniho rozhovoru si videotrenér udéla globalni odhad této schopnosti. V pribéhu
prace se tento odhad muze zpresiiovat, pokud se vice objasni otdzky tykajici se napfiklad dFi-
véjstho vztahu nebo sebevédomi pecujicitho ¢lena rodiny. Uvddime zde dva priklady situaci,
které se od sebe pravé v ohledu schopnosti snaset zatéz znac¢né lisf.

Prvni nahravka ukazuje manZele, ktefi si ze sebe navzdjem obcas délaji legraci. Pan vypravi
néco o ptaccich v zahradé, nacez pani ukaZe ven a pronese zddnlivé s véci zcela nesouvisejici
pozndmku. Potom do manZela $touchne loktem a zacne se smat. Jeji muZ reaguje obecnym
prohlasenim: ,Ale, ale, to se podivejme!” a sméje se s ni. Cela situace vyzaruje uvolnénou, pra-
telskou atmosféru.
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Zcela jinak to vypadd v rodiné, kde pani ve spéchu myje nadobi a manZelovi dovoli pouze,
aby ho utiral. Jeji muZz, ktery rad a hodné povidd, zaprede rozhovor s videotrenérem, ktery stoji

v kuchyni a natd¢i. Pri nasledném sezeni's manZelkou vyjde najevo, jak moc ji vadi, Ze manZel
tolik mluvi. Pokud se miZe vyhnout rozhovoru, udéla to.

Najdeme cleny rodin, ktefi si nasli ten pravy zptsob jednani s pfibuznym trpicim demencf.
Dokazi ho vnimat, nechdvaji mu svobodu, aby se podle svého pohyboval po blizkém okoli, ale
také uméji v pravy moment zasahnout. Néktefi z nich jsou velmi trpélivi a dokdzi spravnymi
slovy odvratit problematickou situaci. V jinych pfipadech tato schopnost pecovat o druhého
chybf. Nasim dkolem pak je zjistit, pro¢ tomu tak je. Zptsobuje to povaha pecujiciho, mira jim
pocitované z4téze, nedostatek znalosti ¢i nedostatecnd socidlni podpora?

Atmosféra panujici v domdcnosti je méfitkem odolnosti, kterou ¢lenové rodiny jesté maji, a tim

i méritkem moznosti, jak pomoci videotréninku jejich situaci ovlivnit.
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5. ROZHOVOR SE CLENEM RODINY

O tyden pozdéji navstivi Anneke znovu pani Aldersovou, aby se spolu podivaly na video- na-
hravku. Je deset hodin dopoledne a pan Alders je v dennim stacionari pecovatelského zarizent.
Pani’ ma na srdci radu véci. Minuly tyden se jesté dvakrat stalo, Ze manZel nechtél nastoupit do
mikrobusu a odjet do staciondre. Proto je pani Aldersovd obzvlast zvédava na nahravku. Dale
nastaly s manZelem problémy, kdyZ prisli na navstévu sousedé. Anneke ji poloZi otazku: ,Jak
jste se citila, kdyZ jsem vds v této situaci natdcela?” Pani fikd: ,No, nejprve jsem se citila trochu
nesva, Ze vsechno, co délam, bude na videu. Ale potom bylo hodné prace s pripravou snidané
a musela jsem se postarat, aby Henk néco snédl a pripravil se k odjezdu. Za chvilku jsem na
kameru docela zapomnéla.”

Anneke pripoji kameru k televizi a vysvétli pani, Ze ma pripravené tfi sekvence, které ji nejprve
promitne najednou a potom cdst po casti. Nechd vZdy pani, aby reagovala prvni, a ndsledné
sama shrne, co se v zdbérech odehrdva a jaka byla reakce pani Aldersové. Anneke chce védeét,
co pani vidi a citi, kdyZ se divd na video: ,V okamZiku, kdy mu musim fict, Ze ma odjet tim
mikrobusem, citim vzristajici napéti. A ted, kdy? se na to divdm, ho citim znovu. Clovék tiplné
vidi' ten odpor v jeho drZeni téla a to je pro mé hrozné. Je jako osel, ktery nechce jit ddl.” Zabé-
ry natocené u mikrobusu v ni vyvolavaji stejné pocity. Anneke ji tyto zabéry ukazuje a nechd ji,
aby mluvila sama. Poté chce védét, co vsechno pani Aldersova uz minuly tyden vyzkousela,
aby odjezd do stacionare probéhl klidnéjsim zpisobem.

Po analyze béhem konzultace ndsleduje rozhovor s rodinou. V této kapitole se budeme zaby-
vat podminkami dobrého pribéhu tohoto rozhovoru. Za¢indme nékolika dvodnimi otdzkami.
Poté videotrenér promitne vybrané ukazky, pficemz rodinny pfislusnik na né reaguje jako prvni
a teprve poté pfipoji trenér svij komentd¥. Pfi dalSim sezeni muZeme zdbéry vyuZit rovnéz
k rozsiteni znalosti a pfehledu pecujictho ¢lena rodiny.

5.1 Podminky dobfe probihajiciho nasledného rozhovoru

Rozhovor by se mél konat v tydnu ndsledujicim po natoceni nahravky. Je nékolik dtivodu, pro¢
s rozhovorem déle neotdlet. Kromé toho, Ze je rodina vétSinou na nahrdvku zvédavd, ma nato-
¢enou situaci jesté Cerstvé v paméti a muze k ni poskytnout hodné dopliiujicich informacf. Né-
kdy se stane, Ze natdcenf v lidech mnohé uvolnilo, a chtéji pfi ndvstévé videotrenéra jesté o fa-
dé véci mluvit nebo se na né zeptat. Rozhovor vétSinou zabere priblizné hodinu. Termin
a podminky kondni rozhovoru si videotrenér domluvi s rodinou dopfedu, nejlépe hned po na-
toc¢enf nahrdvky. Existuje nékolik podminek, které je tfeba dodrzet, aby rozhovor probéhl dob-
re.

Pouze s pecujicim ¢lenem rodiny

Rozhovor je primdrné zaméfen na pomoc pecujicimu rodinnému pfislusnikovi. Proto ddvame
prednost rozhovoru bez pfitomnosti ¢lovéka s demenci. Pecujici pak mize svobodné mluvit
o své situaci a problémech. Ze stejného duvodu neni Zadouci, aby byli pfitomni dal3i ¢lenové
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rodiny nebo prételé. Jinak existuje nebezpecf, Ze pecujici béhem rozhovoru zustane jen na po-
vrchu véci nebo bude odpovidat socidlné zddoucim zpusobem. Ve vyjimec¢nych pfipadech —
napfiklad na zddost osoby s demenci — je mozné ¢ast nahrdavky shlédnout spole¢né se seniorem
i pecujicim ¢lenem rodiny a ndsledné podle potieby ¢dst pouze s pecujicim samotnym.

Mnoho seniorl trpicich demenci navstévuje nékolik dni v tydnu denni staciondf. Pravé v tuto
dobu je vhodnd pfilezitost prohlédnout si doma s rodinnym pfislusnikem nahravku. Kdyz se
rozhovor odehrdva v zafizenf, kde je videotrenér zaméstndn, musi se vétSinou najit nékdo, kdo
zlstane s pribuznym trpicim demenci doma. Pokud by se nepodafrilo nikoho najit, je tfeba vyu-
Zit pomoci asistentek domadcf (geriatrické) péce nebo dobrovolnych asistentt, tak, aby se pecu-
jict ¢len rodiny mohl na dobu rozhovoru vzddlit. Na téchto okolnostech by se mél videotrenér
jasné dohodnout uz béhem dvodniho rozhovoru.

Praktické podminky

Kdyz pfijde videotrenér do rodiny aby si promluvil o natoc¢enych zabérech, je tieba splnit urcité
podminky. Neni samoziejmosti, Ze v rodiné budou mit dobfe vybavenou televizi. Nékteré pfi-
jimace jsou znac¢né zastaralé. Také ne kazdy vlastni videorekordér. Videokameru Ize vétSinou
k televizi pfipojit takzvanym ,scart-kabelem”'?. Nepostradatelné je dobre fungujici dalkové
ovldddnf. V soucasné dobé jsou k dostani i pfenosné televizni pfijimace s vestavénym videore-

kordérem. Pomoci takovéto aparatury |ze predejit vSemoznym problémum se zapojenim kame-
ry.

Videotrenér musi zajistit optimalni prostiedi, ve kterém se bude se ¢lenem rodiny na nahravku
divat. Neékdy je tfeba i pfesunout ndbytek, tak aby na obrazovku dopadalo co nejméné rusivé-
ho svétla. Velice dulezitd je i pozice obou tcastnikéi rozhovoru. Videotrenér by mél mit moz-
nost sledovat jak obrazovku, tak rodinného pfislusnika. Idedlni je, kdyZ sedi v dhlu devadesati
stupnti mezi ¢lenem rodiny a obrazovkou. To je nejlepsi pozice, ze které se muze stridavé divat
na televizi i na svého klienta. Je rovnéz dulezité, aby videotrenér sedél ve stejné vysce jako
¢len rodiny.

5.2 Uvodni otazky

Praxe ukdzala, Ze si pecujici rodinni pfislusnici chtéji ,vylit srdce” okamZité, jak videotrenér
vejde do dvefi. Velkou pomoci pro mnoho z nich je uz ten fakt, Ze se nasel nékdo, kdo jim bu-
de naslouchat. Z téchto predbéznych rozhovorli videotrenér ziskdva informace o pficindch
problémt a obtiznych situaci. Takovy rozhovor predchdzejici vlastnimu promitdni zaznamu
uspokojuje u mnoha pecujicich ¢lent rodiny jejich potfebu podélit se o své prozitky. Pfi pre-
chodu na debatu o vlastni nahrdvce se videotrenér ptd, jak se ¢len rodiny citil, kdyz byl nata-
cen.

Pocatecni otazky
Videotrenér zahdji rozhovor otdzkou, zda se od doby natdceni jesté néco zménilo nebo jestli se
staly véci, o kterych by ¢len rodiny chtél mluvit. Podobné polozend otdzka ddva ¢lentim rodiny

'2 Pozn. prekladatele: Alternativou je také pFipojeni kamery do starich typt televizort pies RFU adaptér pfimo do anténni zdsuvky.
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prostor, aby se rozhovofili o vécech, které je trapi. Toto ,upusténi pary” je velmi dulezité. Jinak
existuje nebezpeci, Ze se rodinny pfislusnik nedokdze soustredit na nahravku a zdbéry bude
vyuzivat pouze jako odrazovy mustek k tomu, aby si mohl promluvit o né¢em jiném. A pokud
videotrenér nedd v tvodu ¢lenu rodiny dostatecny prostor, bude béhem ndsledujiciho rozhovo-
ru nucen vyprdavéni ¢lena rodiny prerusit, jakkoliv dilezité by bylo.

Videotrenér se ddle ptd, co rodinny prislusnik ocekdvd. Jak jste se pfi natdcenf citil/a? Co si
myslite, Ze zabéry ukdzi? Bylo pro vds natd¢eni béhem minulého setkani obtizné nebo ne? Pra-
xe ndm ukazuje, Ze vétsina rodinnych pfislusnikd z natdceni obavy nemad. Presto se doporucuje
tuto otazku polozit, nebot se tim objasni, zda se lidé nechovaji napjaté jen kvili tomu, Ze se
posléze uvidi v televizi. Néktefi ¢lenové rodiny uz dopredu feknou, Ze urcité véci podle jejich
ndzoru neprobéhly v pofddku, jinf jsou nejprve zvédavi na to, co si o zabérech mysli videotre-
nér. Toho Ize vyuZit a jiz dopfedu poskytnout ohledné zabérti pozitivni zpétnou vazbu. Casto

jsou rodinnf pfislusnici velmi pifekvapeni, kdyz slysf, Ze se o seniora staraji spravné.

P¥itomnost kamery

Byli si rodinni prislusnici védomi pfitomnosti kamery, a pokud ano, bylo tomu tak béhem celé-
ho natdc¢eni? V minulych kapitoldch jsme jiz mluvili o tom, jak md videotrenér s kamerou za-
chdzet, aby zUstal pokud moZno mimo interakci. V tomto pf¥ipadé také plati, Ze ndm hodné
pomuze, pokud rodiné ddme jasné instrukce, aby se zaméfili predevsim na interakci
s ¢lovékem trpicim demenci a co nejméné vnimali pfitomnost kamery. A jak reagoval na nata-
ceni ¢lovék trpici demenci? Co délal po natd¢eni? Zde ndm muze rodina poskytnout relevantni

informace, napfiklad jestli se klient choval klidné&ji nebo naopak neklidnéji, nez je zvykem.

Pan De Leeuw sedi ve svém kresle. Probihd natdceni. Pdn nechavd svou Zenu, aby prostrela
stul a predvedla videotrenérovi, co vsechno jesté dokdZe sama. KdyZ pani prinese hrnky na ka-
vu, fekne ji, aby tentokrdt vzala ,ty svdtecni”. Pani protestuje, Ze to prece neni nutné, ale jeho
Zddosti vyhovi. Jinak mezi manZeli k Zadné velké interakci nedochdzi. Na konci nahrdvky udé-
la videotrenér jesté par zabért spolecného jidla. Kdyz pani sklidila ze stolu, vezme pan smetd-
¢ek na podlahu a smete jim z ubrusu drobecky. Ted je zase na radé jeho Zena, aby ho napo-
menula. Pan De Leeuw odvéti, Ze prece neni tak duleZité, jakym zpusobem se véci délaji...

Na pocatku se zddlo, Ze si je pan De Leeuw silné védom pfitomnosti kamery, ale v pribéhu na-
tdc¢eni na ni zapomnél. V dvodu se velmi snazi ukdzat, jak perfektné Ize vést domdcnost. Na
konci nahravky smete drobecky ze stolu smetackem na podlahu, coz je v tomto kontextu poné-
kud divné. Kdyz se ho videotrenér zeptd, zda si byl védom, Ze je natdcen, odpovi, Ze na pocat-
ku ano. Pouziti ,svdte¢nich hrnk(i” povazoval za dulezité, aby se navstéva ,citila dobre”.
V okamziku, kdy se sdm podilel na aktivitich, pan De Leeuw na kameru zapomnél.

5.3 Otdzky reagujici na videozaznam

Videotrenér ozndmf, které sekvence nahrdvky vybral a z jakého divodu. Vysvétli také zplsob,
jakym o nich chce mluvit. Nejprve ukdze vétsi ¢ast materidlu v celku a poskytne prostor ¢lenu
rodiny, aby reagoval jako prvnf. Poté klade otdzky a spole¢né s rodinnym pfislusnikem nahrav-
ku probiraji. V zdvislosti na cili sezeni mtze videotrenér pecujicimu zdbéry promitnout jesté
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jednou po ¢dstech, nebo v celku. BEhem rozhovoru je mozno zdznam na chvili zastavit nebo
vrdtit zpatky a nékteré sekvence zpomalené zopakovat.

Poskytnout prostor pro prvni reakci

Videotrenér nejprve nechd rodinu reagovat na to, co vidi. Nevzdaluje se tak prozitku rodinného
piislusnika. Jak uz jsme fekli, zdbéry ¢lena rodiny konfrontuji velice pfimym zptsobem se situ-
acf, jejiz je soucdsti. Ma zdsadnf vyznam, aby videotrenér poloZzil nasledujici otdzku a také do-
state¢né zareagoval na odpovéd: ,Jak se citite, kdyZ se divdate sdm na sebe a na svého partne-
ra?” Mnoho rodinnych pfislusnikli poznamenavd, ze je velky rozdil, kdyz se ¢lovék o nemoc-
ného kazdy den stard, nebo kdyZz ,s odstupem” pozoruje svého blizkého i sdm sebe na
videozdznamu. Neéktefi rodinni pfislusnici jsou prekvapeni problemati¢nosti ve fungovdnf své-
ho pfibuzného. Sledovéni nahrdvky pro né byvd bolestnéjsi, nez oc¢ekavali.

Videotrenér natocil manzele Den Oudenovy. Pan Den Ouden tvrdil, Ze by se rdd jednou podi-
val, jak se svou Zenou jedna. ManZelé maji Sest déti, z nichZ si vsak pouze jedno uvédomuje
zdvaznost situace. Pan se k manZelce chovd velmi klidnym zptsobem a atmosféra je uvolnéna.
Bylo natoceno, jak manZelé loupaji jablka. BEhem natdceni vsak pani odmitla manzelovi po-
mdhat. KdyZ se pan Den Ouden na nahrdvku posléze dival, zcela ho to vyvedlo z miry. Sdm
rekl, Ze byl velmi neprijemné prekvapen, jak malo toho jeho Zena jesté zvlada. ,Je to pro vds
teézke, Zze?” ,Ano,” odpovida, ,ale kdyz vidim ty zabéry, tak si teprve uvédomuji, jak malo toho
deéld! Driv byla tak aktivni.”

Videotrenér se nejprve snazi pozorovat reakce vedle sediciho ¢lena rodiny. Klade mu otazky,
aby bylo jasné, co rodinny pfislusnik proZivd, a to jak videotrenérovi, tak samotnému pecujici-
mu. Reakce na zdbéry jsou zdrojem informaci. Béhem sledovdni a poslouchdni se uvolnujf
emoce: pocity viny, strachu, nejistoty. Tim, Ze o nich mluvi, se lidé u¢f tyto pocity rozpozndavat.
Videotrenér, ktery davd najevo pochopeni a z jehoz slov je patrno, Ze tyto pocity znd, stimuluje
svého klienta, aby své emoce vyjadfril.

z. 7

Pozastavit se u prozivani

Sledovani vlastnf situace znamend pro ¢leny rodiny emociondlni zkusenost. Videotrenér musi
védét, jak s timto emocnim prozitkem pracovat. Kromé toho, Ze musi umét dobre naslouchat
a sledovat, co rodinny pfislusnik fikd, je i v tomto piipadé dulezité, aby se videotrenér na pro-
Zitky ¢lena rodiny ptal. Dlivodem téchto emoci mohou byt rtizné aspekty, uddlosti z minula,
problémy s détmi, pocit viny vici ¢lovéku s demenci, atd. Néktefi lidé uméji své pocity dobre
vyjadfit slovy, jini o nich nejsou zvykli mluvit. V kazdém pfipadé by vsak mél videotrenér na-
vodit bezpecnou a otevienou atmosféru.

Anneke ukazuje zabéry, na kterych pani Aldersovd mazZe chleba. Pan Alders ¢ekd, aZz bude je-
ho Zena s pripravou hotovd a pak zacne jist. Pani si chvili musi zvyknout na skutecnost, Ze se
divd sama na sebe: ,No nazdar, jesté jsem ani nebyla ucesand. A vypadam tak ospale! Jesté, Ze
se to nebude promitat verejné.” Anneke poznamendvd, jak klidné a harmonicky tento vyjev pu-
sobi. Pan Alders vypada velmi uvolnéné. V okamZiku, kdy jeho Zena prohlasi, Ze za chvili pri-
jede mikrobus ze stacionare, se néco v drZeni téla pana Alderse zméni. OC¢i ziskaji ostraZity vy-
raz a zdda se narovnaji. ,Nepojedu s nimi.” Neklid vyzaruje i z drZeni téla pani Aldersové. Na-
stal okamzik, kdy bude muset s manZelem bojovat. Anneke zastavi obraz, aby se mohly na za-
béry zobrazujici zménu emoci podivat jesté jednou a pani Aldersovd méla cas na reakci.
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Je velmi dulezité vénovat ¢as prozivani ¢lena rodiny. Zabéry predstavuji v této situaci vhodny
odrazovy mustek. Nékdy jsou konfronta¢ni a vyvoldvaji emoce. Casto se jednd o zobrazenf
problému, ktery rodinny pfislusnik jiz ddvno pocituje, a zde ho najednou jasné vidi pred sebou
zachyceny na videu. Nékdy jsou zdbéry pouze impulsem, vyvoldvajici rozhovor o jinych vé-
cech, které maji silny vliv na prozivani péce o pacienta. Napiiklad nedostatek pochopeni ze
strany déti nebo zména kvality vztahu. Videotrenér se snazi, aby se povaha emoci béhem roz-
hovoru vyjasnila. Clentim rodiny timto ¢asto velice ulevi. Kromé toho, Ze mohli nahlas vyslovit
své pocity, se jim nékdy podafi Iépe pochopit, co jim ve skute¢nosti nejvic vadf, co se jich nej-
vic dotykd. Videotrenér jim také vysvétli, Ze jejich pocity jsou zcela pfirozené.

Pozitivni ndhled

Pfi rozhovoru o nahrdvce je také nutné vénovat pozornost zdtirazinovdni pozitivnich momentu.
Videotrenér by mél ukdzat, Ze ¢len rodiny pacienta ve spravny okamzik ignoruje nebo se snazf
odvést jeho pozornost, napfiklad kdyz nemocny mluvi stdle o stejném tématu. Pro rodinné pfi-
slusniky je to casto velky objev, kdyz vidi a slysi, Ze se seniorem vlastné zachdzeji velmi dobre.
Toto védomf( pak zvysuje jejich sebedtvéru v péci o nemocného. V jinych situacich, kdy by
naopak bylo Zadoucfi seniorovi vénovat pozornost, ale nedéje se tak, ma videotrenér moznost
promitnout sekvence, kde se seniorovi pozornosti prece jen dostdvd. Kdyz se zdbér v tomto
okamzZiku zastavi nebo se tento pozitivni moment nékolikrdt zopakuje, ziskd v ocich rodiny
tento pfistup na vyznamu a pecujici se utvrdi v jeho vyuZivdnf.

Pani De Bestovd sleduje rozhovor svého muZe s jejich jedinym synem. KdyZ se syn otce néco
zeptd, stavd se, Ze pan De Best obtizné hleda urcita slova. V tom pripadé za néj odpovida
manZelka. Pri pozdéjsim sledovdni této nahravky panf fika: ,No jo, ja to vlastné délam pordd,
Ze? Syn se ptd manZela, ale odpovidam ja. Jako bych vsechno védéla nejlip. JenZe mé prijde
manZela tak lito, kdyZ nem(Ze najit spravné slovo. Tak to udélam za néj.” Videotrenér pani De
Bestové odpovi: ,Casto se stavd, Ze rodinni piislusnici odpovidaji za své piibuzné a v mnoha
pripadech se tim skutecné zabrdni trapné situaci. Nemyslete si hned, Ze je to spatné. Ale mdte
vy sama pocit, Ze by to $lo jinak?” Pani De Bestovd uvddi, Ze ma prece jen na zdkladé nahrav-
ky pocit, Ze za manZela déla zbytecné mnoho véci. Bude se snaZit ddvat si na podobné jednani
pozor.

Videotrenér dda slovo nejprve klientce, preformuluje kritickd slova, kterymi ona sama zhodnotila
své jedndni, a vyjadfi se pozitivhim zplsobem. Pozndmkou, Ze sklon rychle odpovidat misto
svého partnera md vice pecujicich ¢lent rodiny, cely problém generalizuje, takze klientka citf
v tomto ohledu zménit. Priblizuje se tak zase prani a prozivani své klientky. Kritika vlastniho
fungovani se objevuje casto. Kdyz uz mad rodinny pfislusnik vice zkusenosti s cyklem nahrdvek
a ndslednych rozhovort, mlze se videotrenér pozdéji k této kritice vrdtit a provést analyzu
i méné dspésnych momentu, a to tak, Ze je bude srovndvat s pozitivnimi.

Objasnéni problému

Pfedevsim v pfipadé, kdy byla klientova prosba o pomoc pred zacdtkem natdceni médlo kon-
krétni, 1ze nahrdvek vyuZzit k jejimu upfesnéni. Videotrenér toho docili pojmenovanim jevl,
které vidi, otdzkami tykajicimi se prozitku pecujiciho ¢lena rodiny, shrnutim probihajiciho roz-
hovoru a kontrolou, zda se jeho shrnuti shoduje s ndzory klienta. Tento postup od videotrenéra
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vyzaduje, aby umél sprdvné vést rozhovor. Zdbéry pravidelné vyvoldvaji u ¢lent rodiny asoci-
ace a ty poté urcuji i priabéh rozhovoru. Podobné uptesnéni situace poskytne nékdy moznost
hlubsiho pochopeni celkové problematiky.

Pan Blankenberghe znovu sleduje zabéry, na kterych ddva manZelce jist. Pojmenovédvd kaZdou
¢innost, kterou déla: ,Tak, fazolky, brambory s omackou a trochu parmezdnu...rikaji, Ze vam
ve staciondfi moc dobre vari, tak jsem jim snaZil vyrovnat. Tady mds nuz a vidlicku. Snaz se
nejdriv sousto ukrojit a potom ho vidlickou napichnout.” Videotrenér sleduje nahravku s pa-
nem Blankenberghem, ktery zird na obrazovku a nevi dost dobre, co by mél rici. Videotrenér
rikd: ,Sprdavné pojmenovavate vsechno, co délate, jidlo vypadd nddherné. Chcete po manZelce,
aby jedla vidlickou a noZem...” ,Ano,” odpovidd pédn, ,znovu jsem ji to naucil. Jedla ¢im dal
tim castéji rukama a to nejde. To mi prijde nepripustné. Dva dny to slo docela dobre, ale treti
den uZ zase sahal do jidla prsty.” Videotrenér se pta ddle: ,Je pro vds dilezité, aby jedla slusné,
Ze? Rikdte, Ze je nepfijatelné jist rukama.” Pan Blankenberghe: ,Ano, ale ona tak neji a ja ne-
muZu pochopit, pro¢. VZdycky mé to rozcili a potom feknu véci, které mé pozdéji mrzi...”

Videotrenér sleduje, co pan Blankenberghe vidi, a snazf se zjistit, zda je tento problém pro néj
dulezity. Klientovy reakce shrne vlastnimi slovy, a poté mu opét dd pfileZitost, aby na toto shr-
nuti reagoval. Je stdle zfetelné&jsi, Ze pan Blankenberghe jesté neakceptoval, Ze jeho Zena uz
nedokdZe jist tak jako dFive. Nepfijeti jeji nemoci vede k tomu, Ze se pdn snazi odstranit pfi-
znaky pro demenci typické. Béhem hovoru videotrenér zjistuje, Ze pan Blankenberghe toho
o demenci vi velmi mdlo. | tento fakt miZe souviset se skute¢nosti, Ze se s manzel¢inou nemocf
nedokdze smifit.

5.4 Interpretace videozaznamu

Videotrenér muze zdbéry vyuzit i jako pomucky pfi vysvétlovanf, jak komunikovat a zachazet
s klientem s demencf. To se déje vétSinou az poté, kdy pecujici ¢len rodiny shlédl celou na-
hravku a m&l moZnost na ni reagovat. Casto pomahd, kdy? se rodinny piisluinik predem dozvr,
kterou ¢ast nahrdvky shlédne jesté jednou a co tyto zdbéry podle minénf videotrenéra zname-
naji. Klient se tak mtze na nahrdavku Iépe soustiedit a snadnéji pochopf, co mu chceme vysvét-
lit.

Pi¥ehled o komunikaci

Videotrenér se snazf, aby pecujici ¢len rodiny ziskal pfehled o principech, na jejichz zdkladé
probihd komunikace mezi nim a pfibuznym trpicim demenci. Video je skvélou pomtckou, po-
kud se jednd o zviditelnéni neverbdlnich aspektt. Pokud chce videotrenér zaméfit pozornost
Cisté na tyto aspekty, vypne zvuk, aby byl divak nucen Cerpat informaci pouze z toho, co vidr.
Klient si tak uvédomf prvky jako drZenf téla, mimiku a gesta, z ¢ehoz lze pfi jedndnf s pribuz-
nym s demenci mnohé vytézit. Zdbér Ize rovnéz zastavit u zcela nepatrnych neverbdlnich pro-
jevt, jako je otocenf hlavy smérem k pecujicimu, dsmév, zamrac¢eni nebo zména drzenf téla.
Zdlraznénf téchto drobnych vyrazd mudze mnohé objasnit. Rodina pak vidi komunikaci a za-
chdzenf's pacientem v jiném svétle.

Pani Azmirova Zddala, aby byla natoceno, jak se jeji manZel obléka. Potrebuje pfi tom pomoc
a nékdy md s oblékanim velké problémy. Po prvnim rozhovoru se pani s videotrenérem dohod-
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la, Ze manZelovi pripravi jednotlivé kusy odévu presné v tom poradi, ve kterém si je md obléci,
a Ze svého muZe poZadd, aby si pri oblékani horni cdsti téla sedl na Zidli. Timto zptsobem je
celd situace pro pana Azmira prehlednéjsi a jeho Zena s nim muZe lépe udrZovat o¢ni kontakt a
mluvit tiseji. Pri ndsledném sledovani nahravky sedi pani na krajicku Zidle a napjaté sleduje
zdbér za zabérem. Videotrenér obcas nahrdvku zastavi nebo zpomali. Zabéry jsou tak srozumi-
telnéjsr.

Pokud videotrenér zdbéry sprdvné uvede, umozni tak pecujicimu ¢lenu rodiny sledovat na-
hravku velmi cilené a s pInym soustfedénim. Je efektivnéjsi, kdyZ klient sdm pojmenuje, co vi-
di, a dokdze z toho vyvodit zavéry, nez kdyby mu videotrenér mél stdle znovu vysvétlovat
principy komunikace a jedndni. | kdyZ zdbéry nezachycuji pfimo danou problémovou situaci,
napfiklad no¢nf neklid, mtze si pecujici pfi jejich sledovani osvojit zdkladnf pravidla komuni-
kace a pouZit je v rozli¢nych situacich. Timto zplsobem |ze zlepsit i zachdzenf se seniorem pfi
projevech problémového chovénf, nebot zdbéry pecujicimu ¢lenu rodiny ukdzi, jaké vzorce
pozitivni komunikace jiz pouzivd vice méné sdm od sebe.

Pfeddvani znalosti

Pokud ma rodina zdjem dozvédét se néco vice o diagnéze samotné, zaméfi videotrenér svou
pozornost i timto smérem. Zachdzet s ¢lovékem trpicim demenci ¢asto znamend postupovat pfi
vSech dkonech krok za krokem. Kazdy tkon je moZno rozdélit na mensi ¢4sti a jednu po druhé
je probrat. Nahrdvka ndm umoZiiuje, abychom se na tyto kroky podivali, a to i opakované.
Oziejmime dlvody, proc¢ se ¢lovék trpici demenci chova tak, jak vidime. Diky podrobnéjsim
znalostem nemoci narlistd pochopeni pro néj a tim i motivace ¢lena rodiny, aby se o svého
piibuzného staral i naddle. Rodina se také muze Iépe pfipravit na budouci problémy. Spole¢né
s videotrenérem si mulZe zacit nacviCovat, jak se zachovat v situacich, které jsou dnes jesté
zvladnutelné, ale postupem casu budou stéle problematic¢téjsi. Timto zplsobem rodina sama
spoluvytvari svou budoucnost.

Pani Slotova v minulosti jiZ casto trpéla psychickymi problémy. V soucasné dobé navic trpi’ Al-
zheimerovou chorobou. Dostdva léky, jejichZ tikolem je zabranit psychotickym stavim. Na za-
catku byla po nich panr dosti apaticka a bylo témér nemozné dostat ji z postele. Po urcité dobé
byla medikace upravena. Pani je nyni aktivnéjsi, ale to zase prindsi tézkosti pri jedndni s ni.
KdyZ manzel poZadal osetrujiciho lékare, aby medikaci opét zvysil, doporucil lékarf manZelim
nejprve ndvstévu videotrenéra. Na prvni nahrdvce je zretelné vidét, Ze pani skutecné pusobi ak-
tivnéjsim a samostatnéjsim dojmem, ale je kvili tomu i hare zvladatelna. Videotrenér promitne
zdbéry manZelovi a vysvétli mu souvislost mezi manZelcinym chovanim, medikacr a jejich vza-
jemnou interakct.

Ndpadnym aspektem pfi komunikaci s ¢lovékem trpicim demencf je, Ze lidé, v okamziku, kdy
se obraceji na néj, ¢asto ménf intonaci svého hovoru. Na ¢lovéka trpictho demenci se pohlizi
jako na zavislou osobu bez vlastntho ndzoru, coz se v feci projevuje vysokym ténem
a pouzivanim neplnohodnotnych vét, kterym se také nékdy fikd ,détska mluva” (,babytalk”).
Senior se z tohoto divodu muze citit odstr¢eny. To je i pfipad pdna a panf Slotovych. Pan Slot
s manzZelkou jednd jako s osobou na ném zavislou a mluvi na ni détinskym ténem. Videotrenér
se ho zeptal, jestli je mu ndpadny rozdil v intonaci, a snazil se ho pfimét, aby odhadl, jaké po-

city jeho tén v manzelce mtze vyvoldvat.
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Trénink a doporuceni

Na zdkladé dojednaného spole¢ného cile se s rodinnym piislusnikem hledd zptsob, jak resit
specifické problémové chovani. Videotrenér se nejprve snazi zjistit, jaké postupy uz rodina vy-
zkousela. Zelezné pravidlo Fikd, Ze efektivita zvoleného postupu zdleZi na zptsobu, jakym ¢len
rodiny na jedné strané dokdze seniora vést a druhé strané dokdze Cerpat ze strategii chovani,
jakymi jsou souhlasnd reakce, pojmenovavani, uklidinovani, odvadéni pozornosti ¢i korigovant.
| zde opét plati pravidla zakladni komunikace.

Pan Zwanenburg stoji’ v ktlné a v ruce md zahradnické naradi. Na doporuceni videotrenéra se
ho manzelka ptd, co ma v planu. ManZel ji odpovi, Ze chce prorezat stromy. Pani se postavi
Sikmo proti nému a rekne, Ze dnes odpoledne se u nich chce stavit jejich syn. PoukdZe na to,
Ze by byl syn jisté velmi rad, kdyby tuto praci mohl délat spole¢né s otcem. ,Je to vazné prima,
pracovat spolu,” prisvédc¢i manzZel. ManZelka ho poté poprosi, zda by ji pomohl odnést pradlo
nahoru. Pan Zwanenburg poloZi naradi a jde s ni k zadnim dvefim. ,A potom si uvafime caj,”
navrhne jeho Zena.

Béhem prvniho sezenf videotrenér pani Zwanenburgové doporucil, aby se vyjadiovala v co
nejkratSich vétach a sdélovala manzelovi vzdy jen jednu informaci. Pfitom ji upozornil, Ze je
dulezité, aby stdle kontrolovala, jestli jeji muz skute¢né pochopil, co mu fikd, a pockala na je-
ho reakci. Zabéry ukazuji, ze se jedndni pani Zwanenburgové v tomto ohledu hodné zlepsilo.
Nynf je jasné panem situace ona. BEéhem rozhovoru pani uvddi, Ze jesté ocekdva problémy pri
obtiznéjsich rozhodnutich a dkonech, napfiklad, kdyz se jejimu muzi stane ,mald nehoda”
a ona ho musi umyt.

Na vice frontach soucasné

Nékdy se videotrenér musi potykat s velmi sloZitou problematikou. Duvody vzdjemného cho-
vani v rodiné maji dlouhou historii. Stoji mnoho ¢asu zjistit podle jakych kédl se lidé k sobé
chovaji, jaké vyzndvaji normy a hodnoty a jaké jsou jejich vzdjemné vztahy. V prabéhu spo-
le¢né prdce vyplouvaji na povrch problémy a konflikty v rodinnych vztazich. Nejlepsich vy-
sledkti dosdhne videotrenér otevienym pfistupem, v jehoZ ramci nebude nikoho soudit. Roz-

hodné nesmi nadrzovat jedné strané.

Pro Mariannu de Hondovou je velmi obtizné sndset matciny stiznosti. Prvni nahravka ukazuje
rozhovor Marianny a jeji matky, kterd si stéZuje na bolest v noze. Pri nasledném rozhovoru Ma-
rianne uvadi, Ze pravé toto je pro ni nejtézsi. ,Ja uZ jen cekam, kdy zase za¢ne mluvit o té bo-
lesti. Mam pocit, Ze nemluvi o nicem jiném. Stejné s tim nemuZu nic délat. Déla se mi z téch
reci na nic!” Videotrenér se ptd, jestli se Marinne nékdy pokusila pri matcinych stiznostech rea-
govat jinak. ,Vétsinou se ji snazim povzbudit, ukdzat ji svétlejsi stranky Zivota, ale mdm pocit
Ze ona si pak o to vice zac¢ne stéZovat. Jd ji nemtZu pomoct. Musi se s tim naucit Zit. A navic,”
doddvd Marianne, ,si obcas rikam, jestli je to s tou bolesti opravdu tak hrozné.”

Zde se videotrenér dozvidd, jak tento problém prozivd Marianne. Jeji prozitek je slozity. Klient-
ka davd jasné najevo, jak obtizné jsou pro ni mat€ina stiznosti a jak se snazi na né reagovat.
Nenf vsak jiz schopnd na matku reagovat pozitivné. Na to je jeji zloba pfilis silnd. Problém se
mezitim jiZ tak vyostfil, Ze ,uz jen ¢ekd, kdy to zase prijde”. Tim, Ze o matciné skute¢né bolesti
pochybuje, je viechno jesté horsi.
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Videotrenér s ni probira nékolik moznych reseni. Navrhuje ji: ,MoZnd byste ji nejprve méla dat
najevo, Ze je vam ji lito, a potom odvést jeji pozornost tim, Ze s ni zacnete délat néco jiného.
Tak vyjadrite uzndni pro jeji bolest a vase matka se tak moznd bude citit uvolnéné a bude moci
zacit myslet i na jiné véci.” Mluvi spolu i moZnosti zeptat se matky na bolest hned pri dcefiné
prichodu. ,MozZna by se tak napéti uvolnilo.” KdyZ se zacnou bavit o zdvaZnosti této bolesti,
doporuci videotrenér spojit se v této zdleZitosti s oSetrujicim lékarem. ,Nejlepsi bude, kdyzZ to
udélate spolecné s matkou. Pak budete obé védeét, na c¢em jste.”

Timto zplsobem videotrenér k problému pfistupuje zdroven z mnoha stran. V dalsim pribéhu
prdce se ukdze, Ze v této zdleZitosti hraji roli i jiné rodinné faktory. Ze vSech sourozencd je pa-
ni De Hondovd jedind, kterd se o matku stard. Md& pocit, Ze ji vsichni nechali na holickdch
a ani ve vlastnf rodiné nenalézd pochopenf pro své obtize. Zda se, Ze problém jde napfi¢ néko-
lika generacemi. Marianne si stéZuje své dcefi na problémy s péci o babicku, ale dceru to té-
méf nezajimd. Videotrenér rozpoznal, Ze v tomto pfipadé hraji velkou roli vztahové nesrovna-
losti v okoli pecujiciho ¢lena rodiny, a proto klientce doporucil ndvstévu psychologa.
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6. DALSI VYVO) VIDEOTRENINKU INTERAKCI

Videotrénink interakci se v Sirokém méfitku ujal v oblasti péce o déti a mladez. Nejdulezitejsi
aspekty zavedenf forem prdce s klienty v domdcim prostredi, k nimz patif i videotrénink inter-
akci, v rdmci celkového systému zdravotni péce popsal ve své knize Caris (1992). Jednd se mi-
mo jiné o jevy jako zaclenéni do organizace, spoluprdce mezi ruznymi zafizenimi
a v neposlednf fadé i o efektivitu a Gc¢innost. Zkusenosti z experimentu poskytuji v tomto ohle-
du informace, které mohou byt uzite¢né kazdému, kdo by chtél v budoucnosti uplatnit metodu
videotrénink interakci v péci o osoby s demencf. V této kapitole se budeme témto informacim
kratce vénovat. Zaméfime se rovnéz na vybudovanf specidlniho vzdéldvaciho programu s timto
zamérenim, nebot vysokd odbornost a stdld supervize maji pro dobre organizované a efektivni
uplatnéni této metody klicovy vyznam.Organizace takovéhoto vzdélavaciho programu je dule-
Zitd i pro Sirsi zavadéni videotréninku interakci jako podpurné metody pfi péci o osoby
s demencf.

6.1 Organizace a spoluprdce

Pokud by se néjaké zafizeni rozhodlo zahrnout do své nabidky pomoci rodindm pecujicich
o osoby s demencf i videotrénink interakci, vyvold tento krok jist¢ mnoho otdzek. Bylo by pfilis
naro¢né, kdybychom se zde méli vénovat viem pozitivim i dskalim zavddéni novych forem
prace do systému zdravotni péce. Spokojime se se stru¢nym popisem nékolika aspektt, které
hrdly v rdmci experimentu vyznamnou roli.

Zaclenéni do vlastni organizace

Jednim z typickych aspektt zaclenénf videotréninku interakci do systému péce o déti a mladez
je vétsinou vznik poradnf skupiny trenérd, kterd je obtizné zafaditelnd do stdvajici organiza¢nf
struktury (Caris 1992). To plati predevsim v pfipadé, kdy je videotrénink interakci chdpdn jako
novd metoda, vyuzivand mimo nebo namisto béznych forem péce. Tehdy takovdto poradnf
skupina muze ziskat aZz charakter ,oddéleni v oddéleni” a za¢ne se na ni nahlizet jako na kon-
kuren¢ni skupinu. Tento trend je jen posilovan skute¢nosti, Ze v rdmci péce o déti a mladez
neexistuji jasné hranice mezi specializacemi a odborni pracovnici vyuZzivaji mnoho rtiznych
metodik a forem pomoci najednou (Caris 1992). Proto se vseobecné doporucuje, aby se pfi za-
vadeéni novych metodik prdce s klienty jejich zastdnci snazili co nejvice navdzat na stavajici or-
ganizacnf strukturu.

Jak jsme jiz uvedli v predchdzejicich kapitoldch, spolupracovala na experimentu dvé psychoge-
riatrickd oddéleni dennich stacionart pridruzenych k pecovatelskym zafizenim a oddélenf péce
o seniory z fetézce RIAGG. V rdmci organizace experimentu pusobil v kazdém ze zicastné-
nych zafizenf jeden videotrenér na ¢dstecny tvazek nékolik hodin tydné. Tito tfi videotrenéfi se
spolu schdzeli jednou tydné ke vzdjemnym konzultacim. Béhem téchto porad se Fesil prede-
v8im dalsi postup pfi spolec¢né préci. Videotrenéfi kratce nacrtli klientovu domdci situaci, deba-
tovali o vybéru obrazového materidlu a pfipadné se radili s pfitomnym supervizorem o ndsled-
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nych krocich prace s klienty. Zarover se hovofilo i o vécech souvisejicich se zavddénim a pru-
béhem experimentu. Nelze tedy v tomto pfipadé mluvit pouze o rozhovorech o klientech v uz-
$fim slova smyslu.

Ziskavani klientu

Experiment byl organiza¢né nezdvisly na existujicf strukture zafizenf, coz s sebou pfindselo ne-
vyhodu, nebot kolegové na oddéleni se ne zcela dostate¢né ztotoziovali s obsahem a vyvojem
experimentu. Pokud se néjaké zafizeni v pfipadé rozsiteni své nabidky pomoci o videotrénink
interakci rozhodne pro podobny postup, bude nutné, aby své spolupracovniky o projektu pra-
videlné informovalo a poskytovalo viem zpétnou vazbu. Jinak vznikd nebezpecf, Ze se zavede-
ni nové pracovni metody stane zdlezitosti nékolika vyvolenych a vytvolf jiz zminéné ,oddéleni
v oddéleni”. Tento stav md za pfimy ndsledek, Ze témér nedochdzi k doporucovanf ¢i preddva-
ni novych klientt. Aby se tomuto jevu pokud moZno zabranilo, byly béhem experimentu rozsi-
fovdny informace o projektu, napfiklad formou tymové prezentace ¢i referencnich setkani.

Dalsi problém spocival v tom, Ze bylo na pocdtku experimentu rozhodnuto pracovat s jasné
vymezenou cilovou skupinou klienttl — s rodinnymi pfislusniky, ktefi pecovali o ¢lena rodiny
trpictho demenci a méli problémy pfi komunikaci a jedndnf s nim. V praxi se takto formulova-
né prosby o pomoc k videotrenérovi nedostdvaly a stejné tak nedochdzelo ani k jinym takto
formulovanym doporucenim ¢i zadostem. Ukdzalo se, Ze podobné problémy se objevi teprve
ve chvili, kdy se uz klientovi zacal vénovat jiny pracovnik. Uvaha, zda klienta v takové situaci
poslat za videotrenérem nebo si ho ponechat, ¢asto dopadla v neprospéch videotréninku. Uka-
zuje se, ze doporucit klienta na videotrénink a tim ho vlastné predat jinému kolegovi nenf rese-
nf, ke kterému by se ostatni pracovnici automaticky uchylovali ve chvili, kdy uz péci o klienta
prevzali a zacali s nim pracovat jinou metodou. Aby byl tento problém ¢astecné eliminovdn, je
mozné zvazit, zda klienta s obecnymi otdzkami o zachdzenf s ¢lovékem trpicim demenci Ci
s ne zcela jasné formulovanou zddosti o odbornou pomoc pfimo neposlat za videotrenérem.

Spoluprace mezi zafizenimi

Experiment probihal ve spoluprdci Oddéleni péce o seniory pfi RIAGG a dvou dennich stacio-
nart pridruzenych k pecovatelskym zafizenim. Jeden z téchto stacionafli se ostatné nachazel
na Uzemf, spadajicim pod jiny RIAGG. Videotrenéfi byli formdlné zaméstnanci RIAGGu a po
dobu experimentu pracovali na detasovaném pracovisti v tomto staciondri. Konzulta¢nf rozho-
vory s klienty se konaly v RIAGGu a viem témto poraddm byl vzdy pfitomen supervizor z od-
déleni péce o seniory. Ackoliv mél experiment oficidlné na papite i podle pravomoci své tézisteé
v RIAGGu, byli s nim dobfe obezndmeni i pracovnici staciondfe a dokonce odtud pfichdzelo

vice klientti nez ze samotného oddélent péce o seniory v RIAGGu.

Caris (1992) ve své knize podava prehled o za¢lenénf videotréninku interakci do systému péce
o déti a mlddez. Nékteré zkusenosti, vyplyvajici z tohoto kroku, souviseji se spoluprdci mezi
zafizenimi a jsou dulezité i pro dalsi rozvoj videotréninku interakci v oblasti péce o osoby
s demencf. Je zddouci, aby se spoluprdce zaméfila vyhradné na zavedeni novych forem odbor-
né prdce a nepodléhala vlivu finan¢nich ani strategickych cilt. VétSinou nedochdzi ke zfizenf
Z&dného zvlastntho oddéleni nebo zafizeni zaméreného pouze na videotrénink. Novd metoda
se vyuzivd spolecné a vedle s jinych forem péce. Protoze vsak v oblasti odborné préce s rodin-
nymi prislusniky pecujicimi o osoby s demenci neexistuji izce vyhranéné specializace, hrozi
nebezpeci, Ze novd metoda nebude povazovdna za zfejmou alternativu existujicich forem pra-
ce.
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6.2 Efektivita

Na zdkladé zkusenosti s experimentem nebylo mozno dojit k zddnym zdsadnim zdvéram, co se
efektivity videotréninku interakci v pfipadé péce o osoby s demencf tykd. Vyzkum zabyvajici se
efektivitou tohoto zpusobu prace by jisté prispél k zac¢lenénf a vyuziti videotréninku interakci
v pfipadé osob s demencf, nebot by se tak mohla prokdzat ,nadhodnota” této metody prace
s klienty. Béhem vyvoje videotréninku vsak neni vyzkum efektivity Zadouci. Vyjasnénf a tprava
pracovniho postupu maji prednost (Vogelvang 1992). V rdmci vyvoje metody je ovsem mozné
sbirat exempldrni data v systému klientt tykajici se vysledkd. Timto zplsobem je mozno
z experimentu vyvodit indikace pro uplatnéni a moznou pridanou hodnotu vyvijené metody.

Indikace ucasti

Zkusenosti z experimentu ukazuji, Ze pro Gcast ve videotréninku interakci existuje minimdlné
jedna zdsadni podminka: pecujici ¢len rodiny musi alespori minimdlné chtit pec¢ovat o svého
pfibuzného trpiciho demenci doma. Pokud uz rodinného pfislusnika v tomto sméru skutecné
nelze motivovat a on sam vidi jako jediné FeSenf pfijeti do nemocnice, nemd smysl zac¢inat
s videotréninkem. Uz pfi doporuceni nebo nejdéle béhem dvodniho rozhovoru je nutné si tuto
otdzku zcela vyjasnit. Z praxe je zfejmé, Ze se casto stdvd, Ze clen rodiny, ktery si zazadal
o prijeti svého pfibuzného do nemocnice, je jesté stdle dostatecné motivovdn starat se o néj
doma. Videotrenér proto musi umét rozlustit ambivalentné formulované zddosti o pomoc, aby
dokdzal odhadnout, zda ma rodina dostatecnou motivaci, aby se co nejdéle starala o nemoc-
ného doma.

Vymezeni cilové skupiny na pocétku experimentu se béhem doby postupné upravovalo. Uka-
zalo se totiZ, Ze na jedné strané je pocet rodinnych pfislusnikd s konkrétnimi problémy v oblas-
ti komunikace a zachdzenf s osobou trpici demenci omezeny, a Ze na druhé strané je mozné
vyuZivat videotrénink interakci i v pfipadé jinych indikaci. V praxi se velmi osvédcila moznost
promluvit si na zdkladé videozdznaml o reakcich a pocitech spojenych s kazdodenni péci
o pacienta. Nabizf se tak Sance podrobnéji reagovat na proZzitky pecujiciho rodinného pfislus-
nika a ziskat lepsi prehled o jeho dalsich problémech, které je mozné spole¢né resit. Pravé
z toho dtivodu, Ze videotrénink probihd u klientti doma, Ze se tzce vdze ke kazdodennim sta-
rostem, zaméfuje se na aktudlni situaci a z nf se snazi vytéZit co nejvice pozitivnich prvkd,
umoznuje Casto velice pfesné zmapovat obtize klienta.

VY v oz

Na zdkladé experimentu nelze vyvodit téméf zadné kontraindikace pro vyuziti videotréninku
interakci. SpiSe by se dalo hovofit o situacich, kdy by videotrenér mél pouziti videa dobre zva-
zit. Napriklad je-li zndmo, Ze osoba trpici demencf je hodné neduvérfivd, mél by videotrenér
vénovat vice ¢asu a pozornosti prfedchdzejicim rozhovorim a velice tzkostlivé dbdat na vliv
kamery na chovanf seniora. Rovnéz se doporucuje dobfe si rozmyslet vyuZiti videotréninku in-
terakci v situacich, kdy ma pecujici ¢len rodiny plné ruce prace, aby se vibec udrzel nad vo-
dou. Nahravka muze v takové chvili klientovi jen jesté zretelnéji ukdzat jeho vlastni hranice.
Neékdy pro néj maji zdbéry natolik konfronta¢ni charakter, Ze si uvédomi, zZe uz péci
o pfibuzného naddle nezvldda. Rodinny terapeut, ktery klienta plivodné odkdzal k videotrené-
rovi, by s nfm mél nejprve vést rozsdhlé rozhovory, nez se vibec zacne s videotréninkem inter-
akci. A kdyz se pro néj nakonec rozhodne, mély by byt vybrané zabéry skute¢né co nejvice
pozitivni.
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P¥idand hodnota pro klienta

Zkusenosti z experimentu ukazuji, Ze vyuziti videotréninku interakci ma v urcitych smérech své
vyhody vzhledem k jinym formdm prdce s klienty. Pfibuzni osob s demenci poskytnou na za-
kladé obrazového materidlu vice konkrétnéjsich informaci nez pfi bézném rozhovoru. Zébéry
mnohem vice pfiblizuji kazdodennf situaci. Nejen Ze podporuji asociativni myslenf, ale také
umoZznuji hovofit o komunikaci a jedndnf se seniorem na meta-drovni. Videotrenérova interpre-
tace a doporucenf jsou podloZeny videozdznamem. Pro ¢leny rodin, kteff obtizné vyjadiuji své
problémy verbdlné, predstavuje audiovizudlni pfistup velkou vyhodu. Pravé u téchto lidi se
ukdzalo, Ze jedna jedind nahrdvka umozni pochopit véci, které nelze slovy popsat.

Je rovnéz patrné, Ze si ¢lenové rodiny lépe pamatuji véci, které se naucili pravé v rdmci video-
tréninku. TotéZ plati i o oblasti péce o déti a mladez — i zde se klienti |épe ucili nové véci, ne-
bot to, co se naucili jim diky vyuZiti videotréninku vice uvizlo v paméti. Zde hraje dulezitou ro-
li nékolik aspektti. Za prvé jsou klienti béhem naslednych rozhovorti o nahravkach pod pozi-
tivnim tlakem, coz zvy3uje jejich koncentraci a schopnost ucit se. Za druhé navazuje videotré-
nink interakci na kazdodennf situaci, na ,tady a ted”. V3e, co se klienti naucf, je relevantnf
a pouzitelné v praxi. Za teti je pfi videotréninku interakci pro klienta jednodusi, aby si nové
ziskané zkuSenosti prevedl| i na jiné situace a problémy, nez o kterych se mluvilo béhem roz-
hovoru s videotrenérem. Diky tomu, Ze nové poznatky jsou viditelné, nepotrebuji dalsi vyklad
a umoznuji pfimou zpétnou vazbu.

Videotrénink interakci pohlizi na situaci ¢lovéka s demenci a pecujictho ¢lena rodiny z jiného
Ghlu. Misto, aby se zaméFoval na problémy, pracuje s pozitivnimi prvky v jednani a komunika-
ci. Vice nez jiné formy prdce je videotrénink interakci zaméren na zvySeni schopnosti snaset
zatéz. Pri experimentu bylo na videotrénink nahlizeno jako na integraci verbdlnich a neverbal-
nich technik vedenf rozhovoru. Duraz tedy nelezf tolik na neverbdIni komunikaci, jako tomu je
vétsinou v pripadé prace s mladeZzi. Pravé v této integraci vidi Clarijs (1992) jasnou nadhodnotu
videotréninku interakci ve srovndni s béznymi metodami pomoci v rdmci péce o déti a mladez.
Samoziejmé jsou v tomto pripadé kladeny vysoké ndroky na odbornost a zkusenost videotrené-
ra.

Vyzkum tcinnosti videotréninku interakci

..

V oblasti péce o déti a mlddez, kde jiz metodu videotréninku interakci vyuzivaji pomérné
dlouho, byl do dnesni doby védecky vyzkum d¢innosti této metody proveden jen v omezeném
rozsahu. Ani tento vyzkum vsak neposkytl Zadné jednoznacné vysledky (Vogelvang 1993). Je
zardzejici, Zze se podobny vyzkum tak dlouho odklddad a navzdory tomu se tento zpusob prace
v rdmci péce o mladez v Sirokém méfitku uplatiiuje. Vyzkum efektivity videotréninku by se mél
uskutec¢nit v okamziku, kdy se tato pracovni metoda za¢ne vyuzivat ve vice zafizenich a kdy je
zajisténa specifickd odbornost videotrenéru.

Vyzkum efektivity videotréninku interakci v pfipadé demence mize probihat paralelné se za-
¢lenénim a vyskolovanim odbornikt (viz ddle). Prvni vyzkum by se mohl konat na misté, kde
tuto pracovni metodu zahrnuli do své nabidky odborné pomoci. Mél by se zaméfit predevsim
na ucinnost videotréninku interakci u riznych cilovych skupin. V okamziku, kdy je zndmé, ja-
ké dcinky ma videotrénink na rtizné klienty, je mozno zacit se srovndvacim vyzkumem. Efekti-
vitu videotréninku je mozno srovndvat s efektivitou jinych forem odborné pomoci, které se ori-
entuji na shodné cilové skupiny klientli. V tomto pfipadé Ize urcit i nadhodnotu videotréninku
interakcf.
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6.3 Vzdélavaci program

Na zdvér bychom zde chtéli nacrtnout obrysy vzdéldavaciho programu tak, jak byl vybudovan
ve prospéch zavddéni a dalstho vyvoje metody, a to s pfihlédnutim ke zkuSenostem ziskanym
béhem experimentu. V této fazi zac¢lenovani je dilezité, aby nabyté znalosti a odbornost ziska-
ly jistou ndvaznost. Budeme se drzet modelu, ktery jiz nasel své uplatnéni v péci o déti
a mladez (Dekker a Biemans 1994). Vzdélavaci systém se kromé zdkladntho tréninku a intervi-
ze pro videotrenéry zabyva rovnéz konzultacemi pro zafizeni, kterd videotrénink interakci za-
vedla nebo to maji' v pldnu.

Zéakladni kurz

Z&kladnf kurz se skldda ze tfi po sobé ndsledujicich dnf, ve kterych se zhruba dvandct Gc¢astni-
ka gkoli béhem osmi lekci. Toto $koleni se sklddd jak z teorie, tak z praxe. Ucastniky jsou zku-
Seni pracovnici z oblasti péce o seniory, ktefi maji zdjem uplatiiovat videotrénink interakcf
v praci se ¢leny rodin pecujicimi o pfibuzné s demenci. Pokud je tfeba, probihaji pfed zahdje-
nim kurzu selekéni pohovory. Po absolvovani zédkladntho kurzu uplatiuji Gcastnici nové zna-
losti v praxi a pouzivaji videotrénink u klientt zafizeni. Na tom je tfeba se pfedem se zafizenim
dohodnout. Na zac¢dtku kurzu musi mit kazdy z dcastnik( videokameru, se kterou jiz dokdze
dobfe zachdzet. Bylo by rovnéz dobré, kdyby dcastnici jiz na zacatku zdkladniho kurzu pfi-
blizne vedéli, ktefi klienti by v zdsadé prichdzeli v Gvahu pro prakticka cvicent.

z Yz

Teoretickd ¢ast zakladntho kurzu se v podstaté kryje s obsahem této publikace, nékteré c¢dsti
jsou jesté vice prohloubeny. Vétsi pozornost je vénovdna predevsim G¢innym principtim video-
tréninku interakci a analyze interakce. Teorie je pokud moZno co nejvice dopliiovdna ukdzka-
mi videomateridlt. V zdkladnim kurzu se také mnoho prostoru vénuje praktickym cvi¢enim.
Ucastnici obdrzi od $kolitele instrukce o pouZivani a ovlddanf videokamery a sami pak na
zkousku natdceji rozhovory. Ddle si nacvicuji, jak vést dvodnf informacni rozhovor, ve kterém
maji klientovi vysvétlit, jakym zplsobem bude natdcenf probihat. Jeden cely den je vyhrazen
nahrdvani simulovanych situaci. To se déje Zivé za pomoci herct, pfedem instruovanych, ja-
kou roli maji pfedstavovat. Nahravky si Gcastnici hned na misté poustéji a diskutuji o nich. Na
zavér zdkladniho kurzu se dcastnici domluvi na ndsledujici intervizi a na materidlu, ktery k to-
mu budou potiebovat.

Intervize

Intervize se sklddd ze tfi samostatnych sezeni. Setkdnf jsou vzdy vedend instruktorem. V jedné
skupiné muze byt maximadlné Sest Gcastnikl. Prvni sezeni se kond pfiblizné Sest tydn(i po skon-
¢enf zékladniho kurzu. V tomto mezicase byl mél kazdy z dcastnikti absolvovat dvodni poho-
vor s klientem, udélat prvni nahravku a poslat kopii videokazety instruktorovi. Instruktor si pred
setkdnim pfipravi analyzu nahravky. Ucastnik kurzu nejprve prednese vlastni analyzu, pozadd
kolegy o pfipominky a probere s nimi moznosti, o kterych bych chtél mluvit pfi rozhovoru
s pecujicim ¢lenem rodiny. Tento postup je vice méné analogicky s konzulta¢nim rozhovorem
¢i tymovou poradou, kterd probihd ve vlastnim zafizenf. Ucastnici se timto zptisobem pfipravu-
ji na schiizku s pecujicim ¢lenem rodiny, kde by s nim méli analyzovat videozdznam.

V rdmci vzdéldvaciho programu se i tato schiizka nahraje na video a videotrenér znovu zasle
kopii nahravky svému 3koliteli. Pfi ndsledujicim setkdni dostane videotrenér moznost kldst
otdzky tykajici se tohoto pohovoru s klientem. Poté se ke zplsobu, jakym rozhovor ved|, vyjad-
i jak jeho kolegové, tak skolitel. Také se hovofi o zdchytnych bodech pro dals$i natacent
v rodiné klienta a o tom, jak by méla prdce naddle postupovat. V zdvislosti na stupni pokroci-
losti dostane videotrenér za ukol vytvofit dalsi nahrdavku u jiného klienta nebo pokracovat
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s nahrdvanim v puavodni rodiné. O téchto nahrdavkdach se pak diskutuje stejné jako
v predchozich pfipadech.

2 vl; z

Dopliujici vzdélavani

Po absolvovéni zdkladntho kurzu a tif interviznich schizek ma videotrenér dostate¢né znalosti
a zkusenosti, aby se dokdzal rozhodnout za jakych podminek zavede videotrénink interakci ve
vlastnim zafizenf. Analogicky s modelem uzivanym pfi péci o déti a mlddez je tento krok moz-
no povazovat za zacdtek praktického vzdélavani videotrenéra. | zde je patrny rozdil mezi
predbéznym a dopliujicim vzdélavanim. Videotrénink interakci se mtze ¢lovék naucit pouze
prostfednictvim vlastni aplikace a své schopnosti musi ddle rozvijet a testovat v praxi. Proto je
dulezité, aby mél videotrenér béhem svého vzdéldvani moznost poznat minimdlné tfi rizné
systémy tak, aby jeho vzdéldvaci proces byl dostate¢né intenzivni a zajistil adeptovi dostate¢né
mnoZstvi zkusenosti a uplatiovanim videotréninku interakci v riznych situacich.

O praktickych zkusenostech nového videotrenéra se diskutuje béhem setkdnf, kterym se fikd
supervize. Tyto schlizky Ize chdpat jako pokracovdnf intervize probihajici béhem predchdzeji-
ctho vzdéldvaciho cyklu. Vyhodou v tomto pfipadé je, Ze se tcastnici jiz znaji a sndze si mezi
sebou vyménuji zkusenosti. Pfi rozdélovani skupin pro supervizi se davd prednost jejich orga-
nizovdni podle regiondlntho hlediska. Vyména zkusenosti béhem supervize neni zamérena
pouze na analyzu a vyznam zdbér(, ale i na osobnf pfistup videotrenéra. | toto hodnoceni je
mozné, nebot Ucastnici kurzu jsou zdroven zkusenymi odborniky pro praci s osobami trpicimi
demenci a jejich rodinnymi pfislusniky. Podle tohoto kritéria jsou jiz vybirani do zdkladniho
kurzu, pokud je to jen trochu mozné.

Konzultace pro zafizeni

V budoucnosti bude zakladni kurzy a intervizni schlizky z tohoto vzdéldvaciho programu nabi-
zet odborné verejnosti Oddélent pro vzdélavani a trénink NIZW. Zatim je v pldnu tento cyklus
organizovat dvakrdt do roka. Zdkladniho kurzu a intervize se Gcastni vzdy dva videotrenéfi na
jedno stfedisko, coz znamend, Ze na celém programu se ro¢né muze podilet asi dvandct zafi-
zeni. Od zafizeni, kterd své zaméstnance pfihldsi k tomuto vzdélavani se ocekdvd, Ze vytvori
organizac¢ni podminky pro efektivni tGcast svych lidi. Pokud je tfeba, vybiraji se Gcastnici kurzu
na zdkladé svych zkusenosti a odbornosti. Zafizeni, kterd maji o Gcast na vzdéldvacim progra-
mu zdjem nebo maji otdzky tykajici se zavedeni videotréninku interakci v oblasti péce o osoby
s demenci do své organizace, mohou pozddat o radu kontaktni osobu Oddéleni pro vzdélavani
a trénink.

Pro dalsi zavadéni videotréninku interakci je dulezité, aby byl zfizeno informac¢ni centrum
s celostatni plsobnosti, které by koordinovalo dalsi rozvoj tohoto pracovniho postupu az
k podrobné popsané metodé. Toto stfedisko by eventudlné mohlo provddét i vyzkum efektivity
a pusobnosti videotréninku v péci o osoby s demenci. Tuto funkci na sebe prfevezme Nadace
Alzheimerovy nemoci. Z tohoto informac¢niho centra |ze v nutnych pfipadech rovnéz organizo-
vat vzdjemnou vyménu a vzdjemné propojovat rtizné projekty a odborné programy, zaméfujici
se na vyuZiti videotréninku pfi demenci. V prvnf fazi celostdtniho zavddéni videotréninku inter-
akci se tedy na vybudovdani vzdélavaciho trajektu a organizaci dopliujiciho vzdélavani bude
kromé skolitele-supervizora podilet i Nadace Alzheimerovy nemoci. Timto zpusobem budou
vyuzité znalosti a zkusenosti provdzany a zpfistupni se pro Sirokou odbornou verejnost.
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Pfiloha 2

Ukazkovy text — informacni letak

Zéavazné nasledky demence

Naucit se Zit s demencf je obtizny tkol. Je obtizny v prvé fadé pro pacienta samotného, nebot
pomalu ale jisté ztrdci kontrolu nad svou existenct. Je obtiZzny ovSem i pro jeho nejblizsi okolr,
nebot od nich vyZaduje péci, takt, trpélivost a vytrvalost. Clovék s demenct se stavd zdvisly na
péci druhych a tato péce klade vysoké ndroky, jak po fyzické, tak po emociondlnf strdnce. Ne-
moc muzZe zpusobit odcizeni osoby trpici demencr a jeji nejblizsich. Za¢ne byt ndro¢né se na-

vzdjem pochopit nebo si vysvétlit, co ten druhy mini. | vzdjemné chovdni se mlze nebyvale
vyostfit.

Videotrénink se zaméfuje na kazdodenni Zivot

Kdo se stard o osobu s demencf, vi, jak je dulezité, aby kazdodenni ¢innosti probihaly pokud
mozno hladce. Kdyz nastanou problémy pfi oblékani, jidle, mluveni nebo vykonavanf spolec-
nych aktivit, spotfebujete na jejich rfeseni mnoho energie. Tim, Ze vase kazdodennf tGikony na-
to¢ime na videokazetu, kterou si s vdmi pozdéji prohlédneme a o nahrdvce si promluvime,
vneseme do vasi situace jasno. Zabéry ukdzi, jak spolu navzdjem jedndte, jak probthd komuni-
kace a co se déje, kdyZ néco podnikdte spole¢né. Tim, Ze se podivdte na videozdznam a popo-
viddte si o shlédnutych obrdzcich, se naucite [épe chdpat a zachdzet s demencf.

Stat pfed kamerou: je to tézké?

Skute¢né si musite chvili zvykat na myslenku, Ze vds nékdo nahrdava. Koneckonct pred kame-
rou asi nestojite kazdy den. Drive nez videotrenér zacne natdcet, navstivi vds kvali seznamova-
cimu rozhovoru. Vysvétli vdm, co se presné bude dit. Spole¢né rozhodnete, které situace jsou
pro nato¢enf na video nejvhodnéjsi. Pozadd vds o svolenf, aby mohl pfisté filmovat. Ze zkuge-
nosti s podobnymi situacemi vime, Ze si lidé na kameru rychle zvyknou, vcetné osob s demen-
cf.

ReZie ve vlastnich rukou

Po natoc¢enf nahrdvky si videotrenér prohlédne zabéry spolecné s nékolika kolegy. Poté si o za-
bérech promluvi s vami. Zjistite, ze uz v okamziku, kdy uvidite nahrdvku a budete o ni hovofit
s videotrenérem, ziskdte dobry prehled o prubéhu péce a zachdzeni s nemocnym. Uvidite, co
déldte dobre, co by jesté bylo mozné vylepsit a co byste sami mohli nebo chtéli délat jinak. Po-
kud si to budete pfat, poskytne vam videotrenér konkrétni rady a probere s vami vase vlastnf
pocity v prubéhu péce o pribuzného. S videotrenérem se poté muzete dohodnout na dal$im
nahrdvanf, napfiklad abyste se pocvicili v jiném pfistupu k ¢lovéku s demenct.

P¥ihlaste se na hlavni roli

Péce o clovéka s demencr leZi ve vasich rukou. Potfebujete-li pomoc, abyste tuto péci vydrzeli,
mUzZete o ni pozddat profesiondly. Videotrénink vdm ddvd Sanci se za pomoci videozdznamut a
rozhovorl s videotrenérem naucit |épe zachdzet a komunikovat s ¢lovékem s demencf. Pokud
se chcete na videotrénink prihldsit nebo chcete vice informaci, zavolejte na zde uvedené tele-

s

fonnf ¢&islo.
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Pfiloha 3

Ukazkovy text — Prohldseni

PROHLASENT

Nize  podepsany/podepsand  prohlasuje, Ze on/ona  poskytuje organizaci RIA-
GG/pecovatelskému zafizenf v..... souhlas k natoc¢eni videozdznamt v jeho vlastnim byté a
nejblizsim okoli, ¢i v byté a okoli pacienta, o kterého se nize podepsany/podepsana stard. Vi-
deozdznamy budou vyuZity pfi terapii zamérené na pomoc pacientovu nejbliz§imu okolr.

Podepsany/podepsand ddle souhlasi s tim, Ze videozaznamy mohou byt v ramci videotréninku
promitnuty v souvislosti s nutnymi konzultacemi dal$im pracovnikim ze stejného zafizenf a vi-
deotrenérovym supervizoram.

Videozdznamy budou nejdéle do Sesti mésicti po ukonceni spolecné prace smazdny nebo, po-
kud si to podepsany/podepsand bude prdt, i dfive. Na pozddani muZe rovnéz podepsa-
ny/podepsand obdrzet po ukoncenf terapie kopie pfislusnych nahrdvek.

Jméno:

Adresa:

Smér.c¢islo/ Misto:

Datum: Podpis:
Zafizent:
Zastupce:
Datum: Podpis:
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NIZW

Nizozemsky institut péce a zdravi (Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn/ NIZW) je nezé-
visly institut, ktery pomdhd zdravotnickym a pecovatelskym zafizenim pfizplsobovat se
a pruzné reagovat na vyvoj spolecnosti a zdroven zarucovat kvalitu své prace. V tzké spolu-
praci s jinymi zafizenimi rozviji NIZW metody, jejichz prostfednictvim mohou pecovatelé
a zdravotnici adekvdtné reagovat na nové potreby klientli. Vysledkem téchto snah jsou knihy,
bulletiny, kongresy, vzdéldvaci trajekty, databanky a videozdznamy. Vedle toho si institut klade
za cil posilovat zdravotnicky sektor jako takovy. Touto ¢innosti se zabyvaji pfedevsim Centrum
odbornych a vzdéldvacich informacf a Informa¢nf centrum péce a zdravi.

Aktivity NIZW se zaméfuji na fadu raznych odvétvi jako je péce o déti a mlddez, socidlni pra-
ce, poskytovani sluzeb seniortim, socidlné-kulturni ¢innost, dstavy socidlni péce, pecovatelska
zafizenf, domdci péce a pomoc lidem s télesnym ¢i mentdlnim postizenim. V celém odvétvi
zdravotnictvi a pecovatelstvi pracuje vice nez 400.000 stdlych zaméstnancti a mnoho dobro-
volnikl. Pravé pro né jsou urceny produkty NIZW. Stdle Castéji se NIZW obraci prostfednic-
tvim svych informacf i na skute¢né uzivatele zafizeni v tomto sektoru.
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