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Uvod

Videotrénink interakcf (VTI) je povaZzovan za kratkodobou a intenzivni formu pomoci, kde cent-
ralnim tématem intervence je podpora a rozvoj komunikace, popf. jeji obnoveni, pokud jiz do-
slo k jejimu narusent.

Yeivws v 2

Hlavnim médiem je videozdznam béznych situaci, nejdulezit&jsi ¢asti prace s klientem je pak
rozhovor nad vybranymi dseky tohoto zaznamu. Pracovnik dochdzi do rodiny a natd¢i kratké
sekvence interakci, ze kterych pak vybird ty, které pomdhaji vytvaret vyznamny a konstruktivnf
rozdil oproti dosavadnimu pohledu rodiny. Takové tseky se silnou vypovédr si poté spolecné
s klienty (vétSinou rodic¢i) na mikrodrovni prohliZeji a reflektuji je s dirazem na mozné zdroje
(Hawellek 1990). Prednosti tohoto postupu je rozvijeni velmi konkrétnich moZnosti volby jed-
nanf, dochazi k uvédomént si interakénich vzorct, které béZznému vnimani zGstdvaji utajeny.

V nadchdzejicim textu chceme predstavit tuto metodu jako stdle vice vyuZivany model inter-
vence, ktery rozsifuje moznosti pracovnikli pomdhajicich profesi a obohacuje paletu pfistupt
v psychosocidlnich sluzbach.

Predstavit VTI na strankdch ucebnice socidlnf prace je ojedinélou pfflezitost pribliZit épe tuto
metodu studentim SP i socidlnim pracovnikiim, ktefi se tak mohou seznamit se zajimavym
a U¢innym ndstrojem pro prdaci s klienty, ale také zfskat inspirujici prostfedek pro vlastni profe-
siondlnf rozvoj, fidici pracovnici pak obohacujicf pfistup pro vedenf lidi v organizacich.

Omezeny rozsah kapitoly ucebnice ovsem nedovoluje podat potfebny podrobnéjsi vyklad.
Soustfedime se proto na kli¢ové momenty metody VTI. Poskytneme pohled na jeji vyvoj, pribli-
Zime celkovou filozofii pfistupu a metodiku prace s klienty a zmapujeme ve stru¢nosti teoretic-
ké zdroje a vychodiska tak, aby si ¢tendf mohl udélat vlastni ndzor na moznosti jejtho vyuZziti
v rozsahlé aplikac¢ni oblasti socidlni prace.

Pfi koncipovdnf textu jsme byli zdroven na vazkach, jak nejlépe priblizit metodu VTI tém, ktef{
se s ni setkdvaji poprvé, a také jaky kontext zvolit pro toto sezndmenfi. Upozoriiujeme, Ze dnes
ma VTl v mnoha zemich velmi Siroké pole vyuZiti v riznych typech psychosocidlnich sluzeb
i v oblasti $kolstvi. Bylo by obtizné vtésnat vsechny tyto aplikace do jednoho textu, zdroven
mezi nimi nevidime zdsadnf teoretické nebo metodické rozdily. Tyto rozdily (pokud existuji),
vyplyvaji spise pravé z oblasti aplikaci a explicitné pojmenovanych potfeb. Tedy to, jak
s metodou VTI pracujeme, vyplyva z otdzky, jak jsou lidé v danych socidlnich systémech
schopni a ochotni vytvaret novou skutecnost, jaké predpoklady jsou zakladem jejich uvazovanf

a prozivani a jak a do jaké miry jsou tyto predpoklady ochotni narusit a nastolit zmény.

Z téchto divodu, ale také s prihlédnutim k historii vyvoje VTl a ke specifikiim socidlni prace,
jsme zvolili kontext rodiny, na kterém chceme predstavit zpusob vyuZiti VTl i soucasny stuperi
rozvoje VTI jako metody intervence i filozofie pristupu ke klientam.
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1. Vyvoj VTI a obecné principy metody

1.1. Pohled do historie

Metoda VTl md svtij domov v Holandsku. V poloviné 80. let zacali pracovnici domova pro na-
rusenou mlddez (De Widdonck) zkoumat, jak ptsobf socidlni okoli na dité, jaké je rodinné kli-
ma a jak funguji vztahy v roding, jaky majf tyto rodinné vztahy vliv na dité a jaky maji vliv na
intenzivni préci s ditétem v pobytovém zafizenf, na jeho schopnost navazovat a udrZovat nové
socidlnf vztahy. Jejich dvoulety vyzkum prokdazal, Ze pokud do celého procesu nebyla vtaZzena
rodina, Uspéchy ditéte se rychle vytracely a jeho chovani se vracelo do starych koleji. Na za-
kladé téchto vyhodnocenf se zacal utvaret koncept podpory komunikace v rdmci Sirsitho systé-
mu a zapojenf rodiny do celého procesu. Pracovnici zaroven vyuZili v té dobé novych zavéru
z vyzkum profesora Colwyna Trevarthena z Edinburgu, které predloZil na konferenci o never-
balni komunikaci konané v fijnu 1980 v Holandsku. Trevarthen sledoval pomoci videa rany
kontakt matka — dité a na zakladé podrobné analyzy rozvinul Teorii intersubjektivity, kterd mé-
la pro pozdéjsi vyvoj VTI kli¢ovy vyznam (Trevarthen 1978, 1987).

Do této doby dominovala obecnd predstava, kterd zasadné ovlivnila praxi, kdy pedagogové
a jini odbornici sledovali chovdni ,problémovych” déti, zjistovali drovernn navazovani jejich
vztaht, popf. stanovovali diagnézu poruchy a poté predkladali rodiciim koncepci ndpravy.
Odbornik byl expert na vztahy i na intervenci a rodice hréli roli pouze pasivniho pfijemce do-
poruceni. Pracovnici domova De Widdonck se v3ak pfi rozhovorech s rodic¢i zacali nahrdvat na
video, zdznamy si prehrdvali a hledali dc¢inné formy intervence. Zaméfili se pritom na celkovou
komunikaci a na to, jak zaffdit, aby si rodice sami vytvofili vlastni ndzor a poté vlastni model
dalsiho rozvoje. Zjistili, Ze timto postupem Ize dosdhnout vysoké miry Gcinnosti (Schepers, Ko-
nigovd 2000). Tehdy se zrodil ndpad vyuZivat systematicky videa a rozhovoru nad videoza-
znamy (pozdéji zpétnovazebni rozhovor) a formulovali zdkladni principy nové metody. Zdkla-
dem se stala analyza interakci a spole¢ny rozhovor nad videozdznamem. Spole¢nd prdce se
presunula do domdciho prostiedi nebo do prostredr, kde se problém objevoval a udrzoval (Bi-
emans, 1990).

Vyznamné bylo, Ze rodice a déti pfijali prdci s kamﬁou a s analyzou komunikace a chdpali ji
jako pomoc. Metoda ,Video-Home-Training (VHT)™" byla na svété a nachdzela u rodin velky
ohlas. Holandska vlada, kterd méla jiz tehdy pfipravenou celkovou koncepci rozvoje specific-
kych programu jako alternativy ndkladné a ne vzdy efektivni instituciondlni péce, prispéla
dlouhodobou finan¢ni podporou k rozsiteni metody jako ,vcasné, kratkodobé, intenzivni,
snadno dostupné pomoci, poskytované co nejblize klientovi”. V roce 1988 se objevuji prvni
velmi pozitivnf vysledky vyzkumu rodin, kde bylo VHT pouZzito a za podpory vlady vznikd ho-

landskd nadace SPIN.

V Ceské republice jsme se seznamili s metodou VHT (VTI) v roce 1993. Byla zaloZena nevladnf
organizace SPIN, ktera ziskala podporu MPSV. Ministerstvo doporucilo projekt SPINu na rozvoj
této metody v CR Programu PHARE EU. Diky této pomoci a také za vyznamné podpory ho-

'V prvnich letech byla metoda zndma pod nazvem ORION (Clarijs, R. (1990): ORION, Method and Organization), pod timto na-
zvem se také rozsifila do severskych zemi. Dnes je v Holandsku i v Fadé dal3ich zemich Evropy a v USA pro tento model interven-
ce pouzivdn ndzev ,Video Home Training (VHT)” pro préaci vrodindch a ,Video Interaction Guidance (VIG)” pro praci
s profesiondly. V CR (v Polsku a v Madarsku) byla déna prednost nazvu ,Videotrénink interakcf (VTI), ktery nejen vystihuje podstatu
metody, ale také sjednocuje jeji dosavadni modifikace a otevird prostor pro novd budouci uplatnén.
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landské vlady vzniklo centrum, které se zabyva rozvojem a implementaci metody do sité psy-
chosocidlnich sluzeb v nasi zemi.

Od pocatku své cinnosti a ve shodé s integrujicim pfistupem k metodé se SPIN zaméfuje na
dva zakladni okruhy aplikace:

* na préci s rodinou

* na praci s odborniky pomédhajicich profesi (v tomto textu ale ponechdvdme stranou préci
s pedagogy, i kdyz tvoii vyznamnou cilovou skupinu programu).

VTI jako metoda se stava stdle uzndvané&jsi a vyhleddvanéjsi formou pomoci v mnoha dalsich

vvvvv

obohacuje jeji praxe.

1.2 Obecné principy VTI

Podivejme se spole¢né na obecné principy VTI, které charakterizujf tento pffistup:

* Ve VTl pracujeme s rodinou v ramci jejtho pfirozeného prostredr.
* VTl se napojuje na aktudlnf proZzitky a na otdzky vztazené k ,tady a ted”.

* VTl se orientuje zdsadné podle pranf klientli a je zaméren na flexibilni, dobfe srozumitelné,
pozitivné formulované a kratkodobé dosaZitelné cile.

e Zakladnim médiem je videozdznam, zékladnim ndstrojem terapeuta je rozhovor.

* VTl klade duraz na pozitivni zpétnou vazbu. Pozitivni momenty kontaktu mezi rodici
a détmi jsou posilovany a ddle rozvijeny. Jsou vyzdvihovany silné stranky rodiny spise nezli
problém.

* VTl je zaloZeno na spole¢né prdci terapeuta s rodici. Pracujeme s rodici spiSe nezli pro né
nebo dokonce za né.

e Zédkladnim postojem je aktivovdni rodicti namisto déletrvajictho kompenzovani (nabizeni
resent).

P

* VTl se rozviji na poznatcich systémovych teorif, kdy v centru pozornosti stoji cely rodinny
systém, nikoli dité jako nositel symptomu (tzv. ,problémové” dité).

1.3 Cile VTI

Cilem VTI je opétovné aktivovanf individudlnich zdrojii ve smyslu zvySovanf pozitivni kapacity
rodicd a déti fesit vlastni potize (Schepers, Kénigova 2000). Jednd se spiSe o to prerusit negativ-
ni vzorce a pfistupy a nahradit je rozvijenim novych pozitivnich kontaktd. Cilem je na jedné
strané rozpozndnf existujicich silnych stranek, na strané druhé pomoc rodi¢im osvojit si nové
poznatky, strategie a dovednosti k podpore funkéniho a tspésného kontaktu s ditétem, ktery je
podminkou dobré komunikace v rodiné atim i dobrého rodinného klimatu, nezbytného pro

harmonicky vyvoj ditéte.
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2. Filozofie pFistupu

VTI je zaloZen na praktickych vychodiscich, silné ovlivnénych teoretickymi zdroji z oblastf
humdnnf etologie, pedagogiky, komunikace, psychologie a psychobiologie, vcetné zdasadnich
impulzl z rodinné terapie a systemického poradenstvi. Pro blizsi pochopeni pfistupu se nynf
pokusime pfibliZit celkovy ramec VTI z hlediska komunikace, kterd je dstfednim tématem VTI.

Metoda VTI vychdzi z téchto zakladnich pojmU a zdroven rozlisuje tyto rozdilné roviny:

e Vztah

* Komunikace
* Interakce

* Kontakt

Vztah chdpeme vétSinou jako vysledek déletrvajictho vzdjemného pusobeni (komunikovani)
dvou osob, spojeny s emociondlni vazbou. Oproti tomu je komunikace popisovdna jako aktivnf
a védomy proces dorozumivénf, sdélovanf (informaci, myslenek, emocf, postoju, jednédni). Na
rozdil od fady autort, ktefi redukuji komunikaci na jakousi ,jednosmérku” — (od inicidtora
k pfijemci), ve VTI klademe duraz na pochopeni komunikace jako cyklického a vzdjemné
ovliviiovaného procesu. Zajima nas také vztah mezi komunikaci a chovanim. Ucinky lidské
komunikace a jejiho plsobeni na oblast chovanf, se zvldstnim zfetelem na poruchy chovani
v rodinném kontextu, jsou tedy v popredi zajmu VTI. Komunikace je v tomto pfistupu chdpdna

jako ,condicio sine qua non” Zivota jednotlivce i Zivota rodiny.

c1

Urovefi vztaht a troveri komunikace se nedaji snadno oddélit. Vztahy ,Ziji“ a rozvijf se skrze
uskutec¢novanou komunikaci. V praxi se obvykle profesiondlni pracovnici zaméfuji pravé na
rovinu vztah( a snazf se ji ovlivnit. Pfi praci s rodinou nebo détmi s vychovnymi problémy vy-
stupuji vztahové problémy do popredi a odbornici nabizeji vétSinou dvé mozZnosti pomoci —
bud préci s ditétem nebo s rodi¢em. Casto je viak opomijena pravé rovina komunikace
arovina interakce mezi rodicem a ditétem neni vibec brdna na zfetel. VTl nesouhlasi
s pohledem na narusené chovdni jako na izolovany jev, ktery se tykd patologie individua:
w

,Udélejte néco s tim ditétem, opravte (!) jeho chovani”, coz velmi ¢asto slychdme nejen od ro-
di¢t a dalsich vychovatelt, ale také se s timto pristupem setkdvame v bézZné praxi.

Brzo vsak zjistime, Ze se vztahy a komunikaci je oSemetné pracovat. Jak je uchopit? Pro VTI je
zakladnim vychodiskem pro feseni komunika¢nich a vztahovych problému interakce, ta je za-
roven vstupenkou ke spolupréci. Zdkladem interakce, tedy vytvofeni pomysIné osy inicidtor —
sdéleni — pffjemce, je navdzani kontaktu. Kontakt je podminkou interakce a rozvoje komuni-
ka¢nich vymén (Jakobson 1980). Kromé kontaktu uvadi Jakobson jesté dalsi dva nezbytné fak-
tory, které determinuji prubéh komunikace, témi jsou kéd (jazyk) a kontext (viz obr. 1). Pokud
nékterd z podminek ,vypadne”, komunikace neprobihd nebo je velmi ztizend. VTI pracuje
s analyzou interak¢nich vymén (ty jsou pozorovatelné na videozdznamech a je mozné je iden-
tifikovat jako komunikaé¢ni vzorce). Nepodrobuje vsak interakce analyze samoucelné, ale vzdy
je posuzuje v rdmci daného kontextu, ve kterém se odehrdvaji — neizoluje tedy zkoumané in-
terakce, vZdy je propojuje na udroven komunika¢ni a vztahovou. Podle Welse a Jansenové
(1994), moznost pracovat s interakcemi tak vytvarf moznost nastolit trvalé pozitivni zmény. In-
terakce m4d tedy centrdlni pozici ve filozofii VTI.
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Obr.1: Schéma komunika¢ni situace dle Jakobsona

KOMUNIKACE

2.1 Zakladni vztahové modely pf¥i praci s rodinou

Jestlize pristupujeme k lidskému komunikovani na zdkladé vyse uvedenych predpokladu, ote-
viou se ndm dulezité modely pro prdci s rodinou. Wels a Jansenova stanovujf tfi vztahova pa-

v

radigmata pro takovou prdci. Kazdé z nich vytvéii adekvatni vztahovy model:
1) V rodiné maji rodi¢e dominantni postaveni a role a dité je ,mickem” v jejich vztazich.

2) Vedouci pozici md v rodiné dit¢ (,maly tyran” L. Prekopové) a rodice jsou vylouceni
z veden( a usmériovani.

3) Treti model je z hlediska VTI dulezity, vztahova situace je urcena vzdjemnosti, tato vzdjem-
nost je vyznamnd, viditelnd, zakladnimi pojmy jsou akceptace a porozuménf. V tomto modelu
leZi odpovédnost za rozvoj vztaht na rodi¢ich. Pfesto (nebo pravé proto) si rodic¢e a déti vza-
jemné zprostiedkovavaji repertodr komunikace. Rodi¢e navic nabizeji rdmce, ve kterych se déti
mohou citit bezpe¢né ve smyslu:

e jasmim (hranice)
* jaumim (kompetence)
* jdtosdm zvladnu (autonomie).

e

VTl na drovni praktické metody vychdzi ztohoto tfettho vztahového modelu a rozviji

a podporuje komunikaci mezi rodic¢i a détmi pravé na zakladé této vzajemnosti.
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2.2 Zékladni vychodiska pro pouZiti VTI v praxi

Primdrnf, vzajemné ovliviiovany vztah mezi rodi¢em a ditétem a snaha dosdhnout co nej-
lepsiho kontaktu je hlavnim vychozim bodem pro VTI.

Kazdé dité vykazuje neustdle iniciativy ke kontaktu, a to i kdyZ je vztah vdZné narusen.

VTI je zaméfen na komunikacni kapacitu rodi¢t a déti v rdmci jejich pfirozeného prostredr.
Rodice jsou odpovédnf za interakci s ditétem, za jeho vychovu a péci o néj.

Pozitivni, bezpecnd, vreld a tvofivd atmosféra podporuje zdravy socidlné-emocni vyvoj
ditéte.

Video slouzi jako mikroskop a zdroven ndstroj zpétné vazby, ne jako kontrola a usvédceni
z toho, co se nedafr.

Zpétnd vazba slouZi v prvni fadé pro uvédomeéni si dspésnych interakénich momentd
a teprve poté ke zméné samé. V popredf tedy stoji dobry vybér obrdzku.

UdrZovani pozitivniho aktivizujiciho postoje VTI trenéra” je pro tdspéch pomoci nezbytné.
VTI trenér je v rodiné na prani rodi¢u. Nabidka pomoci neznamend prebirdni odpovédnosti
za vychovu a interakce v rodiné.

VTI trenér by nemél byt centrdIni osobou pro dité. Je vSak nezbytné mit na zieteli bezpecri
ditéte, pokud se ukdze nezbytné v tomto systému zasdhnout (pfitomnost ndsilf, zneuzivani
apod.)

>V textu pouzivdme terminu VTI trenér viude tam, kde mdme na mysli pracovnika, pouZivajiciho metodu VTl jako zpUsobu inter-
vence a ktery je pro tuto prdci kvalifikovan na zdkladé vycviku. Mize se jednat o rizné profese (socidlnf pracovnik, psycholog,
vychovatel, terapeut apod.) V Holandsku je ¢asto takto oznacena sama profese.
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3. Teoreticka vychodiska

Na pocdtku rozvoje VTI stdla v popredi praxe, i kdyZ nelze fici, Ze by ji nové poznatky
v oblastech komunikace a vyvojové psychologie neovlivnily hned pfi jejim zrodu. Metoda se
ale rozhodné vyvijela predevsim na zdakladé praktickych zkusenosti a ty zpétné obohacovaly

praxi. Pozdéjsi vyvoj a rozsiteni metody (geografické i aplikac¢ni) ale potvrzovaly nutnost Sirstho
teoretického zdkladu a vyzadovaly prfimo dal$i aktudlnf teoretické zdroje.

Metoda VTI neni zaloZena na jediném nebo urcujicim teoretickém zdakladé. Vychazi spiSe
z eklektické palety odbornych disciplin a teoretickych pfistupl a pfi kazdém rozsiteni do sebe
pojimd nové zdroje (napt. systemicky pifstup v Ceské republice). Je také duleZité od sebe odlisit
teoretické zdroje pro jednotlivé atributy metody VTI (viz 4.1). Jinych budeme vyuZivat pro ana-

lyzu nahrdvky, jiné pro vedenf rozhovoru a jiné pro samotnou prdci s videem.

N 22

Rozsah tohoto textu neumozZiuje podrobnéjsi teoretickou explikaci. Kromé toho by si takova
studie vyzddala dukladného zpracovdnf a ve skute¢nosti takové zpracovani jako praktici velmi
postrdddme. Dosud jedinou publikacf, kterd se obsahleji vénuje teoretickym zdrojim, je kniha
Video Home Training (Schepers, Koénigovd 2000). Pro velmi obecnou predstavu zde nabizime
jimi vytvorenou strukturu modelu ,teoretickych pil ¥, ktery muze poskytnout ¢tendri zakladnf
prehled o teoretickych zdrojich. Pro hlubsi studium odkazujeme ddle na doporucenou literatu-
ru, v cestiné pak doporucujeme diplomovou prdaci Petry Kobérské (1995): ,Videotrénink inter-

aker”.

Zikladni teoretické zdroje pro videotrénink interakci

Humanni etologie Vyzkumy komunikace |Pedagogika Psychologie
Trevarthen: Jakobson: Tausch / Tausch, Ro- Bowlby:
Teorie intersubjektivity | Lingvistika gers: Teorie vazby

Reciprocita
Protokonverzace

Vrozené motivace ke
komunikaci

Papousek / Papousek:

Intuitivni komunikace /
Intuitivni rodic¢ovstvi

Humadnnf etologie, me-
zikulturni vyzkumy in-
terakef

Ritudly kontaktu

Watzlawick:

Pragmatika

Obecné teorie verbalni
a neverbalni komunika-
ce

AudiovizudIni komuni-
kace

Videofeedback

Humanistickd pedagogi-
ka

Bruner:
Kulturni teorie vzdélanf
Gordon:

Rodicovskd schopnost

Slot:

Model kompetence

Kuhn / Wels:
Vychovnd paradigmata
Interakénf teorie

Teorie ucenf

Vygotsky, Stern:
Vyvojové teorie, Teorie
z6ny proximalntho
vyvoje

Bandura:

Teorie socidlniho u¢enf

Ainsworth / Riksen-
Walraven:

Responzivita, Atribu¢nf
teorie
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Videotrénink interakci

4. Metodika

V predchdzejicim textu jsme predstavili obecné zaklady videotréninku interakci a seznamili vds
s filozofii pfistupu a zakladnimi teoretickymi zdroji. Nyni vdm chceme pfiblizit metodické za-
klady VTI, které vychdzeji z ndsledujicich dvou premis:

* VTl je kratkodobd, intenzivni forma pomoci rodi¢im se vztahovymi a komunika¢nimi pro-
blémy. Uskutecriuje se v domdcim prostiedi.

* VTl se soustfeduje na komunikac¢ni schopnosti rodicut, ktefi si pomocf videa mohou ujasnit
své moZnosti a |épe je rozvijet.

4.1 Zdkladni atributy metody

Pokusme se nyni na tuto metodu podivat o¢ima rodi¢t. Co mohou rodi¢e od VTl o¢ekdvat? (Co
od néj mohou ocekavat odbornici?)

o -

Abychom mohli alespon ¢dste¢né na tyto otazky odpoveédét, pfiblizime vam zakladnf atributy
metody: trénink — domdci prostfedi - video

4.1.1 Trénink

VTI trenér natdci v rodiné momenty béznych situaci a poté vybird odpovidajici sekvence a na
zdkladé své kompetence je analyzuje. V pribéhu nasledného setkdnf s rodici vybrané sekvence
zdznamu spole¢né s nimi rozebird. Béhem tohoto rozboru pfindseji rodice nové alternativy ke
svym reakcim, vychovnym postuptim i chovdni obecné. Ty si pak spole¢né s détmi mohou vy-
zkouset a procvic¢ovat. To zvysuje jejich vychovné kompetence, které jsou znovu a znovu tré-
novdny. (Stejné jako v jakékoli sportovni discipliné nezac¢ind trenér se selhdanimi svych svéren-
cl, za¢ind VTI trenér v rodiné vyhledanim silnych stranek klientd, na kterych rozviji dalsi spo-
lupréci.) V pribéhu sezenf s rodici ale stavi vZdy otdzku pomoci a pfani klienta do popredi. Jen
tak je moZno ocekdvat od rodi¢u aktivni pfistup ke spolupraci. Zpétnd vazba je smérovdna
k uvédomovani si stdvajictho chovani a k aktivovanf alternativnitho chovanfi. Postupné zazité
dspéchy rodi¢ti pomahaji ddle rozvijet efektivni vztahy k détem.

Klicovymi pojmy jsou aktivovdni a podpora.

4.1.2 Domdcr prostredr

Pokud mluvime o domdcim prostiedi, mame na mysli misto, kde se vie odehrava. Tedy nejen
misto, kde problém vznikd a md snahu se udrZovat, ale také mfsto, kde se véci mohou ménit,
problémy rozpoustét a kde ma trénink Sanci na dspéch.

Doma je kontext, ve kterém se realizuje komunikace i vychova. Doma nenf terapeutickd mfst-
nost, ve které rodice popisuji své potiZe. (V takovém pripadé jsou uddlosti pfesunuty mimo mis-
to, kde se odehrdvaji a nabizend feseni se pak musi ,dostat” zpdtky domu.) Pouze doma mo-
hou byt nabizena fesenf vyzkousend, jen tak je mozné zjistit, zda jsou vypracovand fesenf vu-
bec uzite¢nd.
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Doma znamend pro rodinu vie, 24 hodin Zivota. V tomto pfirozeném prostiedi si miZeme udé-
lat lepsi obraz o kapacitdch a zdrojich vSech zucastnénych i o tom, co se nedaff a pro¢ se to
nedaff, tedy o tom, co se jevi jako slabé stranky.

V centru naseho zdjmu vsak nestoji selhdni a slabé stranky rodiny (ty najdeme ostatné vzdy
a vSude), ale kapacita, zdroje, moznosti. Ty je vsak nezbytné hledat spole¢né s rodic¢i a zkouset
nové alternativy chovdnf.

Klicové pojmy: prirozené zdroje rodict a déti a béZné denni situace, odehravajici se doma.

4.1.3 Video

Video jako medium k ndm pfichazf jako primdrni vnéjsi znak metody. Pokud jsme ale sledovali
predchdzejici vyklad, zjistili jsme, Ze video neni samo o sobé ndstrojem, ktery by dokdzal rodi-
¢e naucit novym vychovnym postupiim a vyresit vie, co je tiZi. Je pouhym prostfedkem ke zno-
vunastoleni dobré atmosféry, k vytvofeni vztahli empatie a daveéry. Je také ,druhou Sanci” vidét
(lat. video = ja vidim). Rodice jsou videem aktivovdni sledovat. Vidi se se svymi détmi
v Uspésnych momentech kontaktu, coz je zvlasté dulezité tehdy, pokud jsou zahlceni nezdary
a problémy. Pokud pouZijeme videa s kvalifikovanym porozuménim véci, je to velmi mocné
medium k probuzeni procesu uvédomovanf si, jelikoZ ptsobf jako ,mikroskop”. Zvétsuje mo-
menty, kterych si v bé&znych situacich neviimdme, nevénujeme jim pozornost. Zvlasté
v problémovych situacich pfitahuji pozornost spiSe nezdary, to, co se daff ustupuje do pozadf

a rodice se k tomu stavaji ,slepi”.

,Nové” vidéni a uvédomovdnf si vytvari zdklad pro vyzkouseni alternativnich zpusobl a no-
vych vychovnych postupu.

Koncepce videa je pro rodice prostfedkem pomoci, pro VTI trenéra ndstrojem ke stanovenf , di-
agndzy” a sdilenf stejné zkusenosti spolu s rodici, obéma strandm pak usnadnuje vlastni prabéh
tréninku.

Klicovymi pojmy jsou: uvédomovani si, aktivovani, vytvarenr alternativ.

Videotrénink interakcf nabizi rodi¢im hledajicim pomoc moZnost ve vlastnim pfirozeném pro-
stfedi a spole¢né s détmi vyzkouset a procvicovat alternativni vychovné piistupy. Video je
v tomto procesu cestou volby. Pfi sledovani celkového obrazu se dostdvaji VTI trenér a rodice
na stejnou vizudlni rovinu, takZe oba v tom samém ¢Case a obrdzek po obrdzku spole¢né sleduji
a vytvdreji moznosti nového.

4.2 Oblasti vyuZiti VTI

Videotrénink interakci je stdle castéji nabizen v fadé instituci psychosocidlnich sluzeb jako in-
tegrativni metoda doplniujici spektrum pfistupt a metod v daném zafizeni. Nabidka VTI pro kli-
enty tedy pfichdzi od adekvatni instituce nebo od odborného pracovnika, na kterého se klienti
pfimo obrdtili.

4.2.1 Typologie instituci
Hlavni typy institucf, ve kterych je VTI nabizeno:

Pedagogicko-psychologické poradny Diagnostické dstavy

Azylové domovy pro matky s détmi Poradny pro ndhradni rodinnou péci
Détské domovy Specidlni centra pro déti s postizenim
Vychovné ustavy pro déti a mladez Staciondre pro déti s postizenim
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Oddéleni kurétort Staciondfe nebo domovy pro seniory

Oddéleni péce o déti a mladez Détskd oddéleni nemocnic

Chréngnd pracovists (dlouhodoby pobyt ditéte)

Y L Novorozeneckd oddéleni nemocnic
Sluzby osobnf asistence

Centra (poradny) pro rodinu Kojenecké dstavy

Psychiatrickd oddélent détskych nemoc- Skoly viech stupiid, pfedevsim M5 a Z5

nic

4.2.2 Typologie problému

Odborny pracovnik v instituci by mél umét identifikovat, zda problém, se kterym klienti pri-
chdzeji, je v ramci VTI fesitelny (indikac¢ni pole). V nékterych zafizenich funguje systém pfijmu
klienta do péce, kde je takové rozhodnuti soucasti pfijimaci procedury (tzv. intake). Nicméné
ve vétsiné zafizeni je stdle volba prostfedkt individudlni volbou pracovnika, respektuji-
ci zdroven jeho moZnosti.

Pfi préci s rodinou je VTI v soucasnosti nej¢astéji aplikovdno u nasledujicich kategorii a okruht
problému, resp. cilovych skupin:

* socidlné-emocnf problémy ditéte, neschopnost navazovat kontakty,

* vychovné problémy

* problémy s ucenim

* hyperaktivita ditéte

* sourozenecké problémy

e problémy s jidlem, nadmérny plac ditéte

* problémy s vyvojem feci

* organickd postizeni ditéte, opozdénf vyvoje ditéte

* multiproblémové rodiny a rodiny, kde hrozi odebrani ditéte do nahradnf péce

e ndhradnf rodiny v procesu osvojovant si ditéte

Samostatnym okruhem pro VTI je prace s odborniky pomdhajicich profesf, ktera se vénuje spe-

cifickym tématuim (od FeSeni aktudlnich problému s klienty po rozvoj profesiondlnich doved-
nosti). VTI byva také dspésné vyuzivano pfi praci se skupinou a jako ndstroj pfi budovani tymu.

4.3 Prubéh VTI
4.3.1 Prvni kontakt s klientem — domlouvani spoluprdce

Klienti — rodice pfichdzeji do instituce nebo pfimo za pracovnikem se svym popisem problému
a vétsinou s tim, Ze chtéji pomoci. Toto pfani je ¢asto velmi obecné. Prvni kontakt s rodici je
velmi duleZity pro cely prabéh pomoci a mél by byt co nejvice pozitivni a respektujici pranf
a potreby klientt. Pfi tomto prvnim setkanf je nezbytné spole¢né dojedndvat cile vzdjemné spo-
luprace.
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Pozor! Rada klienti byvd odesldna nebo doporucena nékym jinym nebo jsou dokonce
tzv. nedobrovolnymi klienty. Pravé proto je nezbytné hovorit o problému, pro ktery jsou
v instituci (nebo za pracovnikem), o tom, jak sami rozumi tomu, pro¢ zde jsou a co by
pro né bylo moZnym vysledkem spoluprdce. Zcela jisté tedy nestaci, kdyZ vam nékdo
posle klienta s tim, Ze s nim (s jeho ditétem, partnerem ...) néco neni v porddku a Ze by
o0 ,tam” asi bylo na VTI. Jen velmi téZko si asi dovedete predstavit, Ze takovému kli-
entovi doporucite okamZité VTI, vpadnete s kamerou a zacnete natacet béZné dennf si-
tuace, protoZe vy vite, co je tfeba zménit a dokonce vite jak. Budete se nejspise velmi
divit, Ze se mu to nelibi a Ze nedostatecné spolupracuje nebo Ze dokonce vzdoruje vasi
PECi.
Abychom mohli mluvit o vzajemné spoluprdci, musi se pracovnik a klient domlquvat o tom, na
¢em budou pracovat, jak bude spoluprace vypadat a co bude cilem spoluprdce®. VTl je meto-
da, kterd nabizi pomoc. Mdme na mysli vysledek vzdjemné interakce s klientem, kdy klient pri-
chdzi s Zadosti o pomoc a na nds je ujasnit si spole¢né s nim, s ¢fim Ze to pfichdzi a predevsim
co chce zménit.

s N

Pozor! Samotny popis problému nebo diagnéza ditéte neni Zadosti o pomoc. (Nékdy
k této zaméné bohuZel dochazi, coZ mate jak klienta, tak pracovnika).

Toto vyjastiovdn( je zdkladni podminkou vzdjemné spoluprdace. NemliZeme zacit dost dobre
pracovat, pokud neni tato podminka splnéna. Teprve na zdkladé rozhovoru s klientem
a zmapovanf jeho situace v€etné jeho pranf je mozna volba vhodnych prostfedkd a metod. VTI
by mél byt vysledkem takové volby, pro pracovnika i pro klienta. Nékdy je vhodné, zvlasté
u multiproblémovych rodin, aby tato volba byla vysledkem spoluprdce tymu a zdroven soucastf
Sirstho planu pomoci. Mdme na mysli hledisko vhodného nacasovani VTl i aplikace jinych po-
stupl (zde mohou stdt proti sobé pfistupy orientované na feseni a ty, které se orientuji na pro-
blém, dilezity aspekt je také vyhodnocovdnf efektivity kaZdého zvoleného zpusobu prace).

Pozor! Cile vasi spoluprdce by mély byt definovany vZdy v pozitivnim smyslu, tedy ne
co by nemélo byt (,nemél by byt nepozorny, agresivni, drzy, liny” nebo ,nechci na své
déti kricet’ apod.), ale vZdy tak, aby bylo zrejmé, co by mélo byt jinak a jakou roli
v této zméné rodic hraje. Je nezbytné, aby rodi¢ sdm sebe chapal jako soucdst resent,
jen tak bude ochoten pro toto rfeseni néco udélat.

Pfi dojedndvanf cilu maze byt velmi matouci jejich zdanlivd samoziejmost. Kdyz totiZ spécha-
me nebo chceme rychle porozumét, povaZzujeme nékteré cile za tak zfejmé, Ze se nevénujeme
peclivé jejich formulaci. Nékdy také neddame klientim dost ¢asu o téchto cilech prfemyslet (do-
sud premysleli pouze o problému a je pro né tézké je jasné vyslovit nebo pranf presné defino-
vat). Je na nds, abychom v pribéhu dojednavanf klientim pomohli: Co chcete, aby bylo jinak?

4.3.2 Prvni ndavstéva v rodiné

Prvni ndvstéva v rodiné slouzi k zakladnimu mapovani situace v roding, jak z hlediska poro-
zuméni problému, tak — a to predevsim — z hlediska rozpozndni moZnosti a zdroju celé rodiny
(analyza stdvajicich zdroju). VTI trenér provadi videozdznam bézné situace (10 — 15 minut)
a ten pak analyzuje z pohledu toho, co se rodi¢tiim (resp. v rodiné) dafi (silné stranky), ale také
toho, co chybf nebo je nedostate¢né rozvinuto. Na zakladé prvni ndvstévy v rodiné se spole¢né
s rodici stanovi pracovni plan, podle kterého se dobfe orientuje nejen VTI trenér, ale také rodi-
¢e. Pracovni pldn je pouze rdmcem pro spolupraci, mél by byt flexibilni a jednoduchou po-

* Obecnd pravidla prvntho kontaktu s klienty a otdzky domlouvanf spoluprdce jsou samostatnym metodologickym tématem. Jsou
podrobné popsany napf. v knize Ulehla, I. (1996): Uméni pomahat.
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muckou pro spole¢ny postup. Jeho soucdsti by vzdy méla byt dohoda o zdkladnim ¢asovém
ramci (klienti si ji zaslouzi).

Jeden takovy pldan vam predstavime. Jednalo se o dplnou rodinu, kde z pohledu oddéleni péce
o dité slo o zanedbdavani déti (vék 3 a 4 a pul roku) a vychovnou nekompetenci rodicu.

Otdzka pomoci

Analyza zdroji a pracovni
hypotéza

Plan postupu sleduijici cil
VTI

Casovy plan (odhad)

Sdéleni rodica:

,Nase déti nds neposlouchayjr,
nevime si rady s vychovou,
Spatné se s nimi dorozumi-
me”

Pohled OPD:

znacné opozdénf ve vyvoji
feci,

celkové vyvojové opozdéni
kognitivnich schopnosti détf
v dusledku pedagogické bez-
moci rodic¢u

Cil rodica:

,Aby déti mluvily tak, Ze se
s nimi snadno dorozumime
a ony nds lépe poslouchaly”.

Spoleény cil:

,Pomoci ndm mit lepsi kontakt
s détmi, abychom svym détem
rozuméli a dovedli jim odpo-
védét tak, aby mohly poslech-
nout”.

Analyza zdroju v rodiné:

znac¢na mira angaZovanosti —
rodicu i déti,

opakovand snaha po vzdjem-
ném kontaktu,

verbdlnf iniciativy ze strany
rodicl,

mnozstvi neverbdlnich iniciativ
ze strany déti

Analyza toho, co chybi:
vénovani pozornosti iniciati-
vam déti,

naladéné odpovédi, (pojmeno-
vanf toho, co déti chtéjr,
porozuméni, (co pravé délaji
nebo co chtéji)

jasné instrukce détem

Pracovni hypotéza:

Zpozdénf feci u déti vede

k neefektivnim vychovnym
postuptim rodi¢d a vychovné
nedspéchy zpétné ovliviujf
fec.

Co je potFeba:

Uvédomovani si toho, co fun-
guje

- u rodicu

- u détf

Uvédomeéni si vzdjemné vazby

mezi vychovnymi postupy
a rozvojem feci.

Strategie:

vénovdni soustfedéné pozor-
nosti détem a pojmenovavéani
jejich zaméru,

pojmenovavanf vlastnich poci-
ti a zdmérd na odpovidajicim
stupni,

rozdélovan( pozornosti mezi
obé déti,

ddvéni jasnych instrukcr,
podpora t&ch iniciativ, které
odpovidaji vyvojovému stupni
déti a jsou pfijatelné z hlediska
vychovného pusobenf

Odhad poctu navstév:
3x zdznamy

- kdy rodice sleduji dité
- potvrzeni prfjmu

- pojmenovani

3x zdznamy

- vzdjemnost (spole¢né jidlo,
hra

- rozdéleni pozornosti a st¥idd-
ni se,

2x zdznamy
- naladéné vedenr,
- usmérnovanf

dalsi podle potieby (setkdvanf
domluveno 1x za tyden)

Celkovy odhad délky terapie
= 3 mésice

Koho dal$iho budu potiebo-
vat?

Logoterapeuta

4.3.3 Prabéh prdce v rodiné

V dalSim pribéhu se pak pravidelné stidajf

e npataceni

e analyza nahravky (jejf priprava)

* ndsledny zpétnovazebni rozhovor s rodici.

Vsechny tfi soucdsti jsou nezastupitelné a maji duleZitou dlohu ve VTl i svd vlastni pravidla.

VTI trenér dochdzi do rodiny ve smluvenych intervalech a vdomluveném case (je potrebné
sladit moZnosti rodic¢ti a moznosti VTI trenéra). Je také dulezité si ujasnit pfedem, zda budeme
natdc¢et a rozebirat nahrdvku v jednom dni. Md to své vyhody (jedna cesta VTI trenéra)
i nevyhody (déti, které by mély byt pritomny pfi nataceni, mohou svou aktivitou odpoutavat
pozornost rodi¢u pfi rozhovoru s rodici). VZdy je ale potfebné dodrzet takovy sled, Ze mezi na-
tdcenim a ndslednym rozhovorem je ¢asovy odstup.
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4.3.3.1 Natacenri

V rodiné natd¢ime 10 — 15 minutovy zdznam. MUzZe se jednat o jednotlivé sekvence, momenty.
Hlavni princip VTI, tj. aktivovani se tykd také natdcenf. Natacime momenty Uspésného kontaktu
mezi rodi¢em a détmi. Ty jsou vstupenkou ke zméné. Pokud ovsem opravdu chybi dobry kon-
takt, mGZeme velmi opatrné kompenzovat, tzn. modelovat kontakt s ditétem, strukturovat ko-
munikaci, pojmenovat situaci apod. MuZe se také stat, Ze se situace v rodiné ndhle vyostif
a pifimo pred kamerou dojde ke konfliktu. Nenatd¢ime konflikty. MUZeme vyuzit situace

k pfimé intervenci — pomoci rodi¢im situaci zvladnout jinak. Nékdy jen tim, Ze konflikt po-
jmenujeme, miZeme pomoci.

Priklad

,Vidim, Ze ted ta situace asi nenf pro nikoho z vds moc pfijemnd. Myslim, Ze by ndm pro spo-
le¢nou prdci asi nebyla moc uzite¢nd. Zkusime se chvili¢cku zastavit. Mdte ndpad, jak to udélat,
aby vam ted spolu mohlo byt dobie?”

VTI trenér uZ v prubéhu natdceni poskytuje zpétnou vazbu rodi¢im. Povzbuzeni, pochvala,
podpora jsou ty sprdavné intervencni strategie.

4.3.3.2 Analyza nahravky

je dalsim dulezitym krokem v postupu VTI trenéra. Dobrd priprava nahrdvky a jeji podrobna
analyza vyZaduje nejen jistou technickou zdatnost, ale predevsim porozuméni principiim kon-
taktu (viz 4.4) Pri analyze videozdznamu pracujeme s kontaktnim schématem (viz 4.4.1
a4.4.2).

Toto je jedind ¢dst prace, kterou provadi VTI trenér na svém pracovisti. Cilem pfipravy je vybrat
ze zdznamu takové Useky, na kterych mulze ukdzat rodi¢im pozitivni momenty kontaktu
s ditétem. Tyto vybrané useky koresponduji také s vyvojem spole¢né prdce (sleduji pracovnf
dkoly rodi¢u a ovéfuji zvolené postupy). Vybrané ukdzky a sekvence by mély pomdhat rodi-

P

¢Um rozvijet své moZnosti, neupozoriovat na selhdnf.

Je tedy vzdy dulezité poloZzit si otdzku: ,proc¢ tento moment vybirdm, jaky to bude mit vyznam
pro rodic¢e vzhledem k tomu, co potrebuji, aby bylo jinak?” Tim uz vlastné pfemyslime o tom,
jak tyto useky pouzijeme pfi zpétnovazebnim rozhovoru s klienty.

Pro analyzu jednotlivych vybranych momentu je vhodné pokladat si podobné otazky:
Co se tady déje?
Kdo mad iniciativu? Jakd je tato iniciativa?
Odpovida dospély na tuto iniciativu?
Jakd je tato odpovéd? Podporuje touto odpovédi dalsi iniciativy?

Videozdznam by mél byt opravdu dobre pFipraven. Mély by byt identifikovdny jednotlivé prvky
interakci, které ukdzi rodictm pozitivni a rozdilné reakce na iniciativy déti. MGzZe se stdt, Ze pfi
piipravé zédznamu ddme prednost nékterym prvktm pred jinymi. To je normdlni. Mélo by nam
ale byt vZdy ziejmé, proc, jaky to bude mit vyznam. Napf. budete-li chtit rodice podpofit, mu-
Zete jim ukdzat momenty dobrého vedent, budete-li chtit védét, co si mysli nebo co citi k ditéti,
muzZete vybrat momenty, kdy ditéti vénuji pozornost. Tyto prvky se mohou stit privodcem a
zdkladnim kamenem na cesté ze zmatku a nejistoty rodicl. Je ale nutné si uvédomit, Ze tyto
prvky samy o sobé nejsou ni¢im, tim méné néjakym fesenim situace. Spole¢né sledovanf téchto
prvkd bude startovnim bodem pro diskusi s rodici. Tato diskuse se muze tykat riznych oblastf,
od zdkladni komunikace pres individudIni vyvoj ditéte i rodicu po jejich fungovdni mimo ro-
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dinny systém. Diky takové diskusi pak mohou rodice najit svoji vlastnf cestu ven z chaosu, ne-

jistoty nebo trapent.

4.3.3.3 Zpétnovazebni rozhovor s rodici

Rozhovor s rodi¢i nad nahrdvkou je nejduleZitéjsi soucasti v procesu VTI. Pravé pfi ném klienti
mohou pfichdzet na véci, které predtim nevidéli a na tomto zdkladé se pokouseji o postupné
zmény v kaZdodennim Zivoté. Na nds je, jak jim umoZnime jednak véci vidét, jednak také véci
meénit.

Pramérna délka rozhovoru nad nahravkou se pohybuje mezi 1 — 1,5 hodinou. Tématem rozho-
voru je vzdy na predeslém setkdnf stanoveny a spole¢né dohodnuty ukol. Toho se tyka ta-
ké rozebirand nahrdvka. Rozhovor srodici je tak nejen objevovanim nového, ale zdroven
i pribéznym vyhodnocenim toho, jak véci postupuji a jak se rodi¢im a détem dafi nové postu-
py uplatiovat.

Ackoli spole¢né divanf se na vybrané dseky nahrdvky a sledovani jednotlivych prvkd komuni-
kace je nas zpusob jak objevovat a porozumét vzdjemnému vztahu rodic¢u a ditéte, neni to sa-
mo o sobé& obsahem ani cilem rozhovoru s klienty. Neu¢ime klienty novym prvkdm chovanf,
ale tim, Ze se spole¢né divdme na obrazky a vedeme rozhovor o tom, co vidime (slysime, citi-
me, myslime), pomdhdme uvédomit si vyznam téchto prvkd pro vzdjemny vztah s détmi. Na
zékladé tohoto uvédoménf voli rodice alternativy k neefektivnim vzorcim chovantf. Jen tehdy
muZe byt nase spoluprdce pro klienty uzite¢na.

Analyza nahravek a jejich rozbor ovliviiuji predevsim zpusob komunikace v rodiné. Kromé to-
ho mohou vybrané ukazky poukazovat také na droven vyvoje ditéte, jeho chovanf, osobnost,
motivy a zdméry — a to vse mulzZe byt opét predmétem diskuse. Dalsf, zcela zvlastni vyznam,
mohou mit diskutované interakce pro vlastni vyvoj rodict. Tak se stavaji jednotlivé prvky inter-
akcf prfedmétem diskuse o raznych oblastech Zivota rodiny, od zdkladni komunikace, pres in-
dividudlni vyvoj ¢lenti rodiny az po socidlni fungovani v rdmci $irsi komunity (viz 4.5).

4.3.3.4 Ukonceni prace

O ukonceni prace bychom méli pitemyslet jiz od zacatku spoluprace s klienty. Dobte a predem
domluveny cil vytvaif pro takové ukoncenf jasny ramec. Prace s klienty tedy maze byt ukonce-
na ve chvili, kdy jsme k tomuto cili dosli. Ukoncenf je vzdy prileZitosti pro zhodnocenf spolec¢-
né prace. Rodi¢e udélali fadu zmén, mnohému se naucili a nasim dkolem je tyto zmény zvidi-
telnit a posilit. (K tomu muzZe dobre slouzit také sestfih dspésnych nahravek za celou dobu spo-
lupréce, kdy byva pro rodi¢e vyznamny rozdil mezi situaci na zac¢dtku a na konci nebo vyhod-

noceni pomocf skdlovacich otdzek.)

Abychom k takovému cili viibec dospéli, je potiebné po celou dobu spoluprace reflektovat to,
jak daleko (resp. blizko) k cfli se pravé nyni nachdzime. K tomu slouzi pribézné hodnocent,
které je soucdsti zpétnovazebniho rozhovoru. Ukoncenf tedy nenf zélezitosti ndhlého rozhod-
nutf, ale vysledkem spoluprace s klientem.

Klient ma vzdy pravo jednostranné praci ukoncit. To muze byt dalezitym signdlem pro VTI tre-
néra, zda v pribéhu néco neopomnél nebo nedélal néceho pfilis. Vzdy by méla byt moznost
tuto okolnost diskutovat a pojmenovat svd stanoviska.

VTI trenér ma také pravo pro podobné rozhodnuti. MuZe se jednat o situaci, kdy klient opako-
vané nespolupracuje (nevytvari podminky pro takovou spoluprdci) nebo situace v rodiné ohro-
Zuje trenérovu bezpecnost. VZdy vsak doporucujeme takové rozhodnuti konzultovat — se su-

pervizorem, vedoucim pracovisté nebo s tymem.
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4.3.3.5 ,Follow up”

Jednd se o ndsledny kontakt s rodi¢i po dohodnutém c¢asovém odstupu (obvykle do 6 mésict)
od ukoncenf prace. Je soucdsti celkové podpory rodic¢t a slouZi k ovérenf situace a posileni
téch strategif, které rodi¢im a détem prinaseji efekt. Takovy kontakt mlze byt prevencf toho,
aby se situace rodiny udrZela nebo aby se nezhorSovala. Kontakt s rodi¢i miZze byt telefonicky,
lépe je ale jiz pfedem si s rodic¢i dohodnout jedno natd¢enf a jeden rozhovor na pevné datum.
Stava se také, Ze se situace v rodiné zmeéni (vstup ditéte do skoly nebo zména skoly, novy sou-
rozenec, ...) a tato novd situace mulze zpusobit potiZe. Pak je vhodné znovu vyuZzit VTI, obvyk-
le jiz pro velmi omezeny pocet setkdnf. Follow up je také dulezitd zpétnd vazba pro VTI trenéra

o efektivité metody i efektivité jeho préce.

4.4 Principy kontaktu

Na predchdzejicich strdnkdch jsme popsali metodiku VTl z hlediska obecnych zdsad
a z hlediska postupu VTI trenéra a zminili jsme se o nutnosti rozumét dobre principim kontak-
tu, bez kterych nelze provést analyzu interakci vroding, kterou by bylo mozné vyuZit
v rozhovoru ve prospéch klientu.

P

Centrdlnim tématem VTI je komunikace. Videotrénink interakci se zaméfuje na rozvijenf ver-
bdlnich a neverbdlnich komunika¢nich dovednosti, které podporuji pozitivni interakci. Ve VTI
se vétSinou zabyvdme interakcemi mezi dospélymi a détmi.

Abychom mohli definovat, popf. méfit chovanf, které podporuje a umoziuje vyvoj komunikace
ditéte a jeji jednotlivd stadia, je nezbytné identifikovat nejprve takové chovani v terminech
funk¢&nosti.

Urcit a popsat funkénost chovani znamend pozorovat detailné jednotlivé sekvence takového
chovdnr a také usuzovat na motivy takového chovani. Takové posuzovanf je vsak vzdy subjek-
tivni. Ve VTl méate ovéem moznost diskutovat motivy funkéniho chovdnf spolu s klienty.

To oviem vyZaduje popsat chovdni (komunikacni vymény) peclivé v kategoriich, které mohou
byt spolehlivé identifikovdany na videozdznamu. Tyto pozorovatelné kategorie, kterymi se ve
VTI zabyvdme, nazyvdme Principy kontaktu (Biemans, 1990). Principy kontaktu jsou tudiZ po-
zorovatelné prvky chovanf, které se snazime na videozdznamu identifikovat. Tomuto procesu
fikdme videoanalyza. Pfitomnost nebo absence téchto prvki ndm umoZnuje vyhodnotit cely
komunikacni vzorec v rdmci daného kontextu.

Je nicméné dulezité si uvédomit, Ze kazdy kontext obsahuje vlastni vzorce funkéniho chovant,
které se vyvinuly ve snaze zvladnout ménici se podminky a okolnosti.

Toho ve VTI vyuZivdme. Soustfedime se totiZ na toto zvladanf, tedy spise na silné stranky klien-
ti neZ na selhdnf a nedostatky. Predpoklddame, Ze dospéli se v kazdé situaci a svym vlastnim
zplisobem stdle pokouseji udélat pro dité to nejlepsi, co v daném kontextu a v dané chvili do-
vedou.

Zakladem kazdé interakce je iniciativa a jeji prijem. V béZnych situacich mizeme vidét, Ze dité
se ujimad iniciativ a rodic¢ je pfijima. Pro kvalitu kazdé interakce je rozhodujici pravé pfijem, te-

dy kvalita odpovédi na jednotlivou iniciativu. Tento pfijem pak vétSinou ovlivituje charakter
dalsi interakce.
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Obr. 2: ,Ano” - ,,ne” série
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Schéma 4.4.1 objasnuje dva zdkladni pdly tohoto pfijmu, (tzv. ,ano-série” a ,ne-série”). Ndsle-
dujici schéma (4.4.2) charakterizuje Uspésné interakce ve vztahu kvéku ditéte (mluvime
o prvcich, vzorcich a klastrech). Kontakt je tspésny pouze tehdy, kdyz prvky formuji celé vzor-
ce. Prvky zde chdpeme jako stavebni kameny komunikace. Na komunikaci pak ve VTI nahli-
Zime jako na stavbu, kterd se sklada z jednotlivych podlazi (klastrti). Komunikace se také jako
takovd stavba chova. Pokud totiZz jedno z ,podlazi” chybi resp. nenf dostate¢né rozvinuto,
stavba se snadno zhrouti nebo ddl nepokracuje. (Bruner, 1996).

P¥iklad:

Rodice pfichdzeji s trapenim, Ze nemaji dobry kontakt se svym dospivajicim synem (14), Ze si
spolu ,prestali rozumét” a Ze se obdvajfi, ,Ze ho ztrati. ,Kazdy hovor velmi brzy koncf, syn se
zavird ve svém pokoji a nechce s ndmi mluvit”.

Na prvnim videozdznamu, na kterém byla zachycena diskuze na téma volny cas, jsme identifi-
kovali jednak zdroje (oboustrannd touha byt v kontaktu), jednak také to, co chybélo. Na za-
znamu bylo opakované patrné (vzorec), Ze rodi¢e nevénuji pozornost tomu, co syn Fikd, nepfi-
jimaji jeho ndzor (jejich véty zac¢inaji témér vzdy s ,ne”) a pfichdzeji ihned se svymi doporuce-
nimi a ndvrhy. Tim, Ze rodi¢e nereaguji na synovy iniciativy (klastr 1), nedochdzi ke stfidanf se
(klastr I) a nemUze se viibec rozvinout diskuze (klastr 111). Pracovnim dkolem rodi¢t bylo naucit
se pfijimat synovy ndzory (to neznamend s nimi vZdy souhlasit) a dat mu tim vétsi prostor
v komunikaci.
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4.4.1 Principy kontaktu (,ano-série”, ,ne-série”)

ANO-SERIE

KLADNE ODPOVEDI NA INICIATIVY
DITETE

ZAPORNE ODPOVEDI NA INICIATIVY
DITETE

NE-SERIE

VENOVANI POZORNOSTI

otoCeni se jako odpovéd na po-
zici téla druhého

opétovani o¢niho kontaktu

otoc¢en( se opacnym smérem

divéni se jinym smérem

NEVENOVANI POZORNOSTI

,,ANO* NEVERBALNE

usmivani se

pokyvovéni hlavou
pifjemna hlasovd intonace
pifjemny vyraz obliceje

pratelskd pozice téla

neusmivdni se
kyvéni ve smyslu ,ne”

podrdzdény hlas

nepiijemny, hostilni vyraz obli-
ceje

nepfdtelskd pozice téla

»NE“ NEVERBALNE

,»ANO* VERBALNE

vokalizovani, zvatlani
mluveni

pojmenovdni se souhlasem
fikani ,ano”

fikdni co citim, co déldm

mlcenf
opravovani
napominani
fikani ,ne”

neodpovidanf, byt zticha

,NE“ VERBALNE

ptani se
STRIDANI SE prevzeti slova, fady nepreddvani nebo nepiebirdni si | NESTRIDANI SE
slova, fad
predavanf rady rady
vsichni hovoifi zdroveri
nikdo nepfijimd
nikdo nemluvi
KOOPERACE pfijimanf nedavani nebo rychlé popadnuti | SPATNA NEBO ZADNA KOOPE-
davaného RACE
neptani se nebo odpovidani ,ne”
odpovidani : P "
ani zadost o pomoc ani poskyt-
nuti pomoci
poskytnuti pomoci
NALADENE VEDENI ujimdni se iniciativ nepfijimdnf iniciativ NEFUNGUJICI VEDENI
USMERNOVANI souhlas, akceptovanf nevsimani si VZDANI SE USMERNOVANI

RESEN{ KONFLIKTU

pfijeti iniciativy a pfipojeni se
navrhovéni

prozkoumdvanf(

ovéfovani

nabizeni moznosti

pldnovénf

fesen( problému

nepfipojovani se
nejasnd sdélent
Zadné mozZnosti
24dné pldnovéni

Z&dnd pomoc fesit problémy

KONFLIKTY
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Vyvojové schéma interakci (charakteristiky tispésnych interakci a vedenf podle véku ditéte)

Vék ditéte

Zakladni klastr

Vzorce komunikace

Prvky komunikace

0-6

I. Iniciativa a prijem

vénovdni pozornosti

naladéni se

o¢ni kontakt

otocenf se

fyzicky kontakt

divanf se stejnym smérem

pffjemnd intonace

pfifjemné vyrazy ve tvdfi

piételskd pozice t&la

stejnd droven téla

icast na tom, co dité d&la

souhlasné pritakdvani

pojmenovani toho, co déld dité (citi, mysli)
pojmenovani toho, co déld rodi¢ (citi, mysli)

fikanfi ,ano”

6-12

II. Interakce

utvdreni skupiny
stifdani se

kooperace

zapojeni (se) do skupiny
rozhlizen( se

potvrzenf( pfijmu

pieddvani a prevzetf si slova (fady)
pravidelné stiidan( se

spole¢né jedndnf

vzdjemnd pomoc

12-16

I1l. Diskuze

preddvani obsahu
utvareni nazort

rozhodovani

zapojeni (se) do skupiny
rozhlizen( se

potvrzenf( pfijmu

pieddvani a prevzeti si slova (fady)
pravidelné stiidan( se

spole¢né jedndnf

vzdjemnd pomoc

16 +

IV. Zvlddani rozpord

(feseni konflikt)

pojmenovani rozporu
obnoveni kontaktu

vytvdrenf transakci

prozkoumavani zamérl
propojovani chovanf a emocf
potvrzenf( pfijmu

ndvrat k I. — Il

zaujimdnf stanovisek

pfizptsobovani se pravidlam

© SPIN CR

20




Videotrénink interakci

4.5 Prace s rodinou a ,,Plan pomoci“

Od zavedeni VTI jako specidlnf terapeutické metody pro rodiny s obtizemi pfi vychové déti,
jsou do nf stdle zapracovdvdny novd pojeti a vlivy. Pivodné se pracovnici zabyvali pouze za-
kladni komunikaci v rodiné. Dnes se vyvoj VTl ubird smérem k doprovdzeni pomoci planu
pomoci. Ten se nejvice uplatiuje pfi praci s multiproblémovymi rodinami. Modifikované pldany
pomoci vyuZivdme dnes také pfi prdci ve skole, pfi rozvoji jednotlivce, organizace, pfi préci
s jinymi socidlnimi skupinami, tedy vlastné vsude, kde VTI aplikujeme.

ProtoZe se domnivdme, Ze by v zahrani¢i pouzivany termin Traject Plan jen s obtiZzemi zdo-
mdcnél, pouZivdme Cesky ndzev Plan pomoci. Mdme ale stejné jako zahrani¢ni kolegové vzdy
na mysli pokrok pri préci s klienty ve smyslu trajektorie, tedy néceho, co zahrnuje pohyb, rych-
lost i smér. Neustdle si ale musime byt védomi, Ze pohyb, rychlost i smér jsou vzdy fizeny z&-
jmem a touhou rodiny po zméné. Jsou ale také ovlivnény schopnosti pracovnika se na rodinu

P

dobre naladit, tzn. byt stdle ,na prijmu”.

4.5.1 Plan pomoci pri prdci s rodinou

Blok 1

Blok 2

Blok 3

Blok 4

Blok 5

Zakladni komunikace

Denni Zivot
rodiny

Vyvoj ditéte

Vyvoj rodicu

Rozvoj mimo rodi-
nu

vénovani pozornosti, iniciativa a jeji
pfijem (,ano neverbdlné a ,ano”
verbdlng)

interakce v rodiné

stiidanf( se

kooperace

konverzace, diskuze, dialog
naladéné vedenfi, usmérhovani

fesenf rozporu, konfliktd,

vedeni domdc-
nosti

kazdodennf po-
stupy

péce o sebe
péce o druhé
péce o zdravf

finance, finan¢ni
podpora

spole¢né plany

spole¢né aktivity

v rodiné
ve skole

ve volném case
(v klubech, v zdjmovych
krouZcich)

kognitivni dovednosti
moznosti a schopnosti
vztahy se sourozenci

vztahy s vrstevniky, kama-
rady

zdjmy a konicky

zpusoby chovdnf

vztahy mezi rodici
rodicovské role
volny cas
zameéstnani
vzdélani

zpusob feseni kon-
flikta

minulost, pfitom-
nost, budoucnost

socialnf sit rodiny

podptrnd sit v rdmci
komunity

dosaZitelnost zdroju
pomoci a podpory

preventivni programy

komunitnf préce

Trvani VTI a Cetnost navstév:

4 - 8 tydnu 3 — 6 mésict

6 — 8 mésicu

8 — 10 mésich

10 — 12 mésica

1x tydné

1x tydné — 2x mési¢né

1x mésicné

1x mési¢né

1x mésicné

V Planu pomoci mluvime o blocich a prvcich. Bloky reprezentuji rizné oblasti fungovani jed-
notlivych ¢lend rodiny a jejich interakce mezi sebou navzdjem i v Sirsim socidlnim kontextu.
Tyto bloky tvofi horizontdInf osu jakési pomysiné matice, jeji vertikdlni osu vytvéreji prvky za-
kladni komunikace (viz 4.4). Jednotlivé prvky se dotykaji fungovanf rodiny v kazdém kontextu,
reprezentovaném planem pomoci. Pravé k témto prvkim se neustdle vracime, pokud to rodina
potfebuje nebo pokud se v nékterém z blokd pomysIné horizontdInf osy ,nehybe z mista”.

Razeni jednotlivych bloké nenaznacuje nikterak linedrni nebo hierarchické souvislosti.
V kazdém stadiu prace s rodinou se muzeme rychle a pruzné pohybovat mezi nimi, podle to-
ho, jak to zrovna potiebuje rodina. Nepredpoklddejme pokazdé, Ze nase intervence bude sle-
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dovat pfesné stanoveny a predem pfipraveny plan. | kdyZ bude zfejmé (na zdkladé pozorovant,
vysetfeni apod.), na ¢em bychom mohli pracovat (absence pozitivni komunikace, nedostatek
vedenf, nedostate¢nd péce o déti a jejich potfeby, opozdény vyvoj ditéte, neustdlé konfliktni
situace mezi partnery, mald nebo Zadnd pomoc od prétel ¢i sousedi apod.) ve skutec¢nosti to,
na ¢em a kdy budeme pracovat, ur¢i vzdy chovanf rodiny, jeji starosti a touha po zméné. Jed-
notlivé prvky planu pomoci tak mohou byt dulezitymi tématy k diskusi pfi rozhovoru s rodici.

Pro mnohé z vds muze byt velmi zajimavé pracovat s konceptem pldanu pomoci, zvlast kdyz
zahrnuje vam blizké oblasti profesiondlni prace. Pokud se objevi ale takové oblasti, kde vase
zkusenosti a energie nestaci, nevdhejte se obrdtit na kolegy v tymu, kteff vdm mohou pomoci.
Vsem zucastnénym (klientiim, vam i dalsim kolegtim) vsak musi byt srozumitelné, kdo pomoc
koordinuje a co a pro¢ se v danou chvili déje. DuleZité je, aby viechny zptsoby pomoci byly
zaméreny stejnym smérem, tedy k hleddnf reseni, jinak budou pro klientim nesrozumitelné.

Nezapomerite také, Ze se vZdy mulzZete napojit na silné stranky klientt a vyuZit jejich vlastnf
zdroje.

Blok 1: Zdkladni komunikace

Vam jiz znamé principy kontaktu (kontaktni schéma) je startovni bod vasi spoluprdce s rodinou.
Jsou to zdkladni kameny vasi intervence. Znovu se objevujici vzorce komunikace vdm budou
signalizovat oblasti potizi, konfliktu, moZné spoluprace ¢i zmény, nebo naopak regrese Ci rezis-
tence v oblasti vzdjemnych vztaht rodi¢t nebo jejich vztahu k ditéti nebo socidlnimu okolf.
VZdy vsak budou pfitomny v diskusi. Video umozni s témito vzorci pracovat. Nezapominejte
v8ak fidit se vzdy tim, co chtéji rodi¢e a nespéchejte! Neptejte se, co je $patné, ptejte se, co
chtgjf jinak.

Blok 2: Denni Zivot rodiny

Bézné denni dkony fungujiciho nebo nefungujictho rodinného Zivota (dennf jidlo, vstavani,
ukldadani do postele, skolni povinnosti, hospodarenf s finan¢nimi prostfedky apod.) mohou byt
nahlizeny jako pfi¢ina nebo feseni problému s komunikaci. Ty se jako takové oziejmuji
v pribéhu rozhovoru s rodi¢i nad videozaznamem. Nékdy jednoduse rozpozndnf toho, Ze pro-
blém existuje nebo pojmenovani rozporu v ndzorech na fesenf nebo v jednotlivych zdjmech, je
dost na to, aby se objevilo fesenf. Casto komentdF soustfedény na feseni nebo otdzka, jako
napt.: "Je to tak pokazZdée?", "Kdy je to lepsi?", "Co pomdhd, ¢im to je, Ze nékdy jdou véci lépe?",
"lak to maZe byt jinak?", mohou pohnout vécmi dopredu.

Je docela obvyklou zkusenosti VTI trenérdi, Ze rodiny spontdnné méni svij dennf reZim mezi
jednotlivymi setkanimi bez jakékoli diskuse nebo doporuceni. Napf. televize nenf zapnutd,
kdyz prijdete, je zfejmé, na kterou Zidli si mate sednout, ¢as jidla a ¢as spanku se stdvaji pravi-
delnégjsi, rodina sedi u stolu, kdyZ ji, spolecné se planuji a diskutuji zajmy a konicky, objevi se
hracky a hry. Casto se to stane presto, Ze tyto zmény odolavaly roky Usili socidlnich pracovniki
nebo pedagogu. MuZe to byt paradoxné proto, Ze neddvdte Zadné rady, rodina prebird odpo-
védnost za zmény sama.

Blok 3: Vyvoj ditéte

Nékdy dokonce velmi maly dsek videa, na kterém vidime dit&, interpretovany nékym, kdo
s ditétem Zije a zna jej tedy dobfe, ndm muZze fici vice o jeho vyvoji, jeho chovani, osobnosti,
zkugenostech nebo uc¢ebnim stylu, nez mnoho hodin pozorovanf a individudlnich vysetfent.

Témér vse, co dité déld, vypovida o zpusobu, jak véci vidi, poznav4, jak jim rozumf a jak od-
povidd na svét okolo sebe. Dialog s rodi¢i nebo uciteli ndm poskytne pohled na to, jak oni ro-
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zumf vyvoji ditéte, jak jsou schopni odhadnout jeho potencidl a jak to utvarf jejich ocekdvani a
jejich porozuméni ditéti a jeho osobnosti. Takovy pohled byva velmi presny, protoZe je zalo-
Zen na zcela jedine¢nych Zivotnich zkusenostech.

Nékdy nicméné muze byt vds ndzor jiny. Pohled rodi¢t na dit¢ muze byt zaloZen na hodno-
tdch nebo presvédcenich ¢i ocekdvdnich, kterd patii spise k ran&jsim nebo pozdnéjsim vyvojo-
vym stadiim, jinému typu ditéte nebo dokonce jinému typu rodiny nebo rodict! V&3 dialog
mUZe vyjasnit tato ocekdvani a nova zjisténi mohou byt pro rodice velkou ulevou. Jakoby se
zbavuji mordlntho tlaku okolf, kulturnich zédbran ve vychové a "dovoli si" mit radost ze svého
ditéte, znovu se na né naladuji. Jejich nova ocekdvanf jsou realist ich zptisob pomoci
ditéti je efektivnéjsr.

N 4 °

!!! Tento proces miZe byt nejmocnéjsi a nejvice vzrusujici aspekt videotréninku interakci.

Priklad

Mezi rodicem a ditétem dochdzi casto ke konfliktim, protoZe rodice ocekavaji u ditéte
urcitou miru zralosti, chovani’ a porozuméni, kterd ale neodpovida jeho véku. KdyZ vidr
nezralost, zranitelnost a nejistotu svého ditéte na videu, zméni sviij pohled (méni se kvali-
ta prijmu) a jejich chovdni se stava vice chapajici a podporujict.

Podobné je to v pripadé dospivajicich déti. Rodi¢ nemuZe vlastné ditéti — mladému clo-
véku dovolit dospét, protoZe setrvava u pohledu jako na malé décko. KdyZ vidi mladého
¢lovéka na videu a posloucha jeho ndzory, uci se ho respektovat a preddvat mu vice od-
povédnosti .

Dalsi dulezitou oblasti vyvoje ditéte je vyvoj jeho vztahl k vrstevnikim nebo sourozencdm. To
predpokladd pomoci rodi¢um vidét, co délaji, kdyZ podporuji takovou spolupraci. Pomoci ak-
tivniho modelovanf (tim, Ze jsou sami modelem této spoluprdce) stfidanim se, pfeddvanim fa-
dy, pojmenovanim zdmért a podporovanim dspésnych interakci ditéte, ukazuji ditéti smér. Dé-
ti potfebuji vedeni a smér, které jim pomdhaji vyvijet se, rozvijet a zvlddat své pocity, chovant,
porovnat se s konflikty a rozpory s vrstevniky i pecovateli. To je také vétSinou duvodem toho,
pro¢ rodice prichazeji. Casto hledaji alternativy ke svym trestajicim strategiim, které oviem ne-
zabiraji. Ironif je, Ze my muzZeme spole¢né na videu sledovat, Ze tito samf rodi¢e maji dostatek
vynalézavosti a tvlrcich zpusobu, jak véci délat 1épe. Jenom si nékdy zapomenou viimnout, Ze
také Iépe funguijr.

Blok 4: Vyvoj rodicu

Rodice v pribéhu rozhovoru objasiuji rizné aspekty sebe samych a toho, jak se chovaji ke
svym détem i k sobé navzdjem. To je mnohdy zdroj napéti nebo konfliktu mezi rodici. Zacha-
zet s takovym napétim a konflikty tim, Ze jim pomuZete fici svij ndzor a vyposlechnout ndzor
druhého, pojmenovat konflikt, vyjedndvat o ném a nachdzet feseni, muze byt velkou pomoci.
Je uzite¢né, kdyZ jim k tomu poskytnete dostatek prostoru. Casto totiZ majf rodice své vlastni
potfeby (problémy), kterym potiebuji rozumét, a které by mély byt uspokojeny (pochopeny)
predtim, neZli se budou zabyvat komunikacf s ditétem. Jen tak budou otevreni se divat na své
dité bez filtrti své vlastni zkusenosti a neuspokojenych pranf.

Je také duleZité, aby zpétnovazebny rozhovor byl pro rodice klidnou, pfijemnou a nezrariuji-
ci, uZite¢nou zkusenosti. Méli bychom se divat na video a to je to, co spolu miZeme délat.
Jestli si pfeji o sobé mluvit, méli bychom byt pfipraveni je pfijmout a pIné potvrdit jejich po-
tfeby a zkuSenosti. Nechat je mluvit a mit ndzor muzZe byt dostatecnou pomoci, aby mohli
sami rozhodovat o tom, co chtéji, aby bylo jinak.
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Pomoci videa muZeme poodkryt moznost zmény nebo rustu tim, Ze jim predstavime nékteré
aspekty jich samych, které si dfive neuvédomovali nebo si jich nedostate¢né cenili. Stejné jako
v ostatnich blocich se spontdnné objevi novy vyvoj. Rodice se za¢nou prezentovat v mnohem
jistéjsi poloze, méné nepratelskym zplisobem, zacnou se starat o svuj vzhled nebo za¢nou mit
vice ¢asu jeden na druhého. V nékterych pripadech jdou ddle, maji nové prétele, naleznou si
zaméstndnfi, vyuZivaji pomoci riznych sluZzeb nebo agentur, prestéhuji se, opoustéji zneuziva-
jictho partnera.

Casto rodice nachdzeji diky videu paralelu mezi svym vyvojem a vyvojem ditéte. To vede
k vyjasnovanf( stejnosti nebo naopak rozdilt. Takova reflexe miZe zpusobit radikdlni zménu
v jejich pohledu na své déti nebo sebe samotné. Muze je také uvolnit smérem ke zméné od to-

ho, co jim bylo predurceno jejich détstvim nebo vlastnimi zkusenostmi.

Muze se také stat, Ze rodice doplnuji jeden druhého pravé odlisnosti svych styli a mohou se
velmi dobfe rozhodnout, Ze nenf potfeba cokoli ménit, kdyZ sebe vidi pracovat jako tym. Vidét

toto na videu miZze zvySovat jejich jistotu - tedy pomdha to pfijimat jeden druhého, a tak mizf
boje 0 moc i napéti v rodiné.

Pri praci v rodiné je dulezité pracovat s obéma rodici. Je také duleZité se vyhnout tajnym nebo
skrytym domluvam s jednim rodi¢em, protoze hrozf riziko, Ze druhy rodi¢ prestane spolupra-
covat nebo bude préci totdlné sabotovat. Pokud se uZ musi stdt, Ze u rozhovoru jeden rodi¢

nemuZe byt, natoCte si jej a pustte mu ho pozdéji. Jen tak bude mit Sanci vyjadfit se
k diskutovanym tématim a citit se byt zapojen.

A na co rozhodné nazapominejte!!! Respektujte moZné obrany, vdhani a obavy rodicu a po-
stupujte pouze takovym tempem, které je oba vtihne a dovoli jim obéma jit cestou, kterou
chtéji jit.

Taky nezapominejte na to, Ze se i vy potfebujete citit bezpecné. Netroufdte-li si pracovat
v nékterém z téchto blokt sami, mate vzdy kolegy, ktefi vdm mohou pomoci.

Blok 5: Rozvoj mimo rodinu

Jisté jste si Casto pfi prdci s rodinou pokladali otazky jako: "e zde nékdo, kdo miZe pomoci?",
"Isou zde sluZby, které jsou dostupné?”, "Ma rodina prdtele, sousedy, ktefi jsou ochotni pomo-
ci?".

Rodina prece neZije v izolaci. Jsou tu pfibuznf, pratelé, sousedé a také rtizné dal3i zdroje po-
moci (sluzby, skola, zdravotni péce, rizné agentury apod.). Vsechny tyto subjekty né&jakym
zpusobem ovliviiuji Zivot rodiny, reflektuji a reaguji na rodinu riznym zptsobem. Pomdhaji
nebo taky ne. | tato témata se v prubéhu rozhovoru objevr.

Zpétnovazebny rozhovor je tedy prileZitosti identifikovat uzite¢né, ale i neuzite¢né zdroje po-
moci v ramci $irsi socidlni sité¢ a zpusoby napojeni se na tyto zdroje. MuzZe to byt také prilezi-
tost identifikovat zdroje napéti nebo konfliktt — tim, Ze pomdhate zformulovat ndzory, predkla-
ddte a pfijimdte ndzory, pojmenovdvate konflikty, hleddte feseni, délate rozhodnutf, pldnujete.
Rodina pak v mezidobi jednotlivych setkdni muze tato rozhodnuti a pldny realizovat. To je jejf
odpovédnost, ne vase.

V nékterych pfipadech muze byt uzite¢né nahrdvat na video diskusi s dalSimi profesiondly - za-
stupci sluZeb nebo agentur a pak pracovat se zti¢astnénymi stranami na zlepseni komunikace,
na vyjedndvanf a efektivnim hledani moznych resent. Nevéfili byste, jak pouhd pFitomnost ka-
mery mlZze zlepsit komunikaci a prispét k rychlému nalezeni dobrého reseni!!!
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Po celou dobu nezapominejte na rodice. To jsou vasi partnefi, ktefi védi lépe neZli vy, co po-
tfebuji. Jenom nékdy nevédi, jak to vyjadFit. V tom jim miZete pomoci. A nezapominejte, Ze
mdte video jako mocny ndstroj zmény, ktera se muizZe stat.

V nékterych pripadech miZe byt uZitecné nahrdavat na video diskusi s dal$imi profesiondly —
zastupci sluzeb nebo pomadhajicich agentur a pak pracovat se zdc¢astnénymi stranami na zlep-
Seni komunikace, na vyjednavani a efektivnim hleddni moznych resenf. Nékdy pouha pritom-
nost kamery muZe zlepsit komunikaci a prispét k rychlému nalezenf dobrého fesent.
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5. Zavér

Pevné doufame, Ze jsme vam prostfednictvim tohoto textu ponékud pfibliZili moznosti vyuZziti
metody VTI v oblasti socidlni prace, moznd i v dalsich oblastech, pokud se témi sméry vydate.
Chceme véfit tomu, Ze jste nepovazovali nasi interakci za pfilis instruktivnf, i kdyz je pochopi-
telné, Ze kazdy autor ucebnicového textu chce také néco predat. Nebylo zdmérem pevné
uchopit néco, co citime, Ze je stdle v pohybu. Nenechte se tedy pfflis spoutat predloZzenymi na-
vody, zdsadami a axiomy, ale vyuZijte jich jako zdroj. Pro tu vétsi ¢dst prace (dobrodruznéjsi
a zdbavnéjsi), kterd je jiZz na vds.

Jessica Benjamin (1975) zduraznuje, Ze v procesu komunikace jsou od samého pocatku vzdy
dva subjekty znovu a znovu dojednavajici své vlastni individuality, své vlastni ¢lovécenstvr.

A Colwyn Trevarthen (1978) mluvi o intersubjektivité a ma na mysli ,spojeni, propojeni dvou
a vice subjektu, které jsou aktivni v pfenosu porozuméni, dorozumivani se mezi sebou v zajmu
interagovani”. | vy k tomuto pfenosu porozuméni muZete prispét.
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