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Co sa da robit’ so Sikanovanim?

Moze sa zdat’, ze sme prestudovali vel'a materidlu ohl'adne toho, Co robit’ proti Sikanovaniu.
Avsak pokial nebudeme vel'mi dobre rozumiet’ zdkladnym otdzkam, bude tazké tspesne
zvladnut' agresiu. V tejto Casti budeme rozoberat’ iba stratégie zvladnutia individualneho
Sikanovania a nie vSeobecnejSie pristupy, ako st sudy a zmluvy medzi Skolou, rodi¢mi a
ziakmi.

Nez sa zaneme zaoberat Sikanovanim, treba identifikovat niektoré zasady zvladnutia
agresie:

- Sikanovanie v akejkol'vek forme je nepripustné;

- dolezity je skory zésah;

- jednotlivci musia niest’ zodpovednost’ za vlastné skutky;

- rodicia musia niest’ zodpovednost’ za vlastné deti;

- neschopnost’ vysporiadat’ sa so Sikanovanim povzbudi d’alSiu agresiu.

Prevencia Sikanovania je zrejme prvé, Co treba dosiahnut, ale ak sa toto nepodari, treba
predtym, nez podnikneme kroky, najprv zvazit motivaciu agresie. Obet’ potrebuje stcasne
ochranu a pomoc, aby sa stala asertivnej$ia a menej zaujimavym tercom pre Sikanovanie. Od
Sikanujicej osoby treba vzdy ocakavat napravu akejkol'vek Skody alebo strachu, ktory
sposobila.

Prevencia Sikanovania

Vicsina preventivnych opatreni proti Sikanovaniu sa musi zacat’ doma, skor neZ diet’a nastupi
do Skoly. Rodi¢ia maju dolezita ulohu pripravit’ svoje deti tak, aby zapadli do vonkajSieho
sveta mimo rodiny. NeZ deti za¢ni chodit’ do Skoly, musia sa naucit’ ovladnut' svoje
agresivne impulzy a uznat, ze aj ostatni I'udia maju svoje potreby. Deti sa nestavaju rovnako
rychlo spolocensky sposobilé, ale nech je rychlost ich prispdsobenia sa akédkol'vek, proces je
vZzdy ten isty. Rodi¢ia mézu pomdct’ detom nasledujicim spésobom:

- byt prikladom dobrych vzt'ahov

- zvladat’ vlastnu agresiu

- davat jasne najavo, Ze nasilna agresia je neprijatel'na

- okamzite zastavit’ aktikol'vek znamku neprijatel'nej agresie
- identifikovat’ a pomenovat G€inky agresie

- opisat’ pocity obete agresie

- ucit’ starostlivym a empatickym vzt'ahom.

Zial', existuje tendencia predpokladat, e akékol'vek potladenie agresie je zIé a Ze detom by
sa malo dovolit’ alebo dokonca ich treba povzbudzovat, aby otvorene ukézali svoje city. V
skutocnosti vicSina deti aZz prili§ pohotovo kaZzdému ukazuje, ¢o si mysli! Deti sa naucia
sebakontrole najlepSie tym, Ze najprv budu kontrolované zvonku. Ked deti rastu, miera
vonkajsej kontroly, ktort1 potrebujti, sa zmenSuje, ale ak sa kontrola znizi prili§ rychlo alebo
sa nerealizuje ako prvy krok, vysledkom je nekontrolované a neposlusné dieta. Rovnovaha
medzi vonkajSou a vnutornou kontrolou je vel'mi jemna a musi sa ustavicne nastavovat’ na
potreby kazdého dietata v kazdom vyvojovom $tadiu - tento proces je hotovym umenim.

Deti, ktoré su konstitu¢ne predisponované k agresivnemu spravaniu v dosledku svojej
genetickej, hormonalnej a temperamentnej konstitacie si budi vyzadovat Specidlnu
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pozornost, aby sa u nich zabrénilo rastu agresie a Sikanovaniu. Pristup k nim vSak nebude
odliSny ako pristup k inym detom. Neexistuje zdzracné rieSenie. V praxi si vSetky tieto
problémové deti vyzaduju "super rodiCovsku starostlivost™ - inymi slovami, ti najlepSiu
opateru, ktora zahrnuje:

- naucit’ deti zodpovednosti za seba a inych;

- naucit’ deti vazit si seba a inych;

- naucit’ deti starostlivosti a jemnosti;

- naucit’ deti vhodnu asertivitu a agresiu,

- stanovit’ pevné, jasné a nemenné normy spravania;

- dodrziavat’ predvidatel'nt, pravidelnti kazdodennu rutinu;

- usmeriovat’ kazdy naznak agresie odputanim pozornosti a véasnym zasahom;

- kontrolovat’ situécie, kde je agresia pravdepodobna;

- vyvarovat’ sa nasiliu doma, v skole alebo vo filme/televizii;

- nikdy nedovolit’, aby neprijateI'na agresia priniesla pre deti pozitivne vysledky - pri
naprave skutkov treba vzdy "zaplatit™.

VSimnite si, Ze Styri body obsahuju ucenie. Toto je dodlezity bod, ktory zdodraziuje
nevyhnutnost’ aktivnej prevencie Sikanovania. Nie je dobré ocakavat, ze deti prirodzene
vyrastu zo svojej agresie bez zdsahu dospelych. Aktivne ucenie deti je také vyznamné v
prevencii agresie a Sikanovania, Ze rozoberiem kazdy z vyssie uvedenych bodov aj s na¢rtom
praktického pristupu.

U¢it’ deti zodpovednosti za seba a inych

Je iba jediny spdsob ako naucit’ deti zodpovednosti a to je dat’ im zodpovednost’. Ale ak ddme
detom prili§ vel'a zodpovednosti skér nez su na fiu pripravené, moze to viest k nadmernej
uzkosti a aZ dokonca k nezvladnutiu situacie. Zodpovednost’ musime zvySovat’ krok po kroku
a prispésobovat’ ju $pecialnym poziadavkam kazdého dietata. Toto sa da urobit’ iba s dobrym
porozumenim toho, o kazdé dieta potrebuje a s neustadlou kontrolou. Kontrola je dolezita k
tomu, aby sme vc¢as identifikovali akékol'vek problémy, ktoré mézu byt v kontexte prevzatia
zodpovednosti obzvlast’ Skodlivé, az nebezpecne.

Tieto body m6Zzu byt jasné, ale ich realizacia Casto chyba. Naucit' dieta zodpovednosti si
nevyzaduje iba dokladné poznanie diet’at’a, ale aj ¢as. Toto je taZsie, ked’ sa s det'mi pracuje v
skupine, alebo ked’ maju dospeli aj iné zavazky alebo priority. AvSak ak si dospeli najdu ¢as
na porozmyslanie o potrebach kazdého dietata a na to, aby mu poskytli individualnu
pozornost’, vysledok je pre vSetkych prospesny.

Naudit’ deti vazit’ si seba a inych

Sebatcta a ticta k ostatnym st izko prepojené. Navzijom sa dopliiaju a jedna je zrkadlovym
obrazom druhej. Takze od diet’at’a, ktoré nema tictu k sebe, nemdézeme ocakavat, ze si bude
vazit' druhych. Nie je tazké najst’ deti, ktoré maji mala sebauctu, alebo zly obraz o sebe.
Deti, ktoré nemaji voci sebe kladné pocity, nielenze budu mat’ poteSenie, ked sa budi k
druhym spravat’ zle, ale budi mat’ aj minimalnu uctu k sebe a k druhym. Preto tym, Ze
naucime deti ucte, mézeme dosiahnut’, Ze diet’a si vylepsi obraz o sebe a prejavi Gctu k inym.
Dobry priklad zo strany dospelych je jeden z najlepSich spdsobov ako naucit’ deti tymto
zlozitym vztahom, ktoré sa slovami vel'mi tazko vysvetl'uju. Nestaci len povedat’ "rob to
takto". VacSina deti potrebuje priklad, ktory by nasledovala.
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Naucit’ deti starostlivosti a jemnosti

Niektoré deti su starostlivé prirodzene, ale viacSina nie je a musia sa starostlivosti trpezlivo
naucit. Ako sme uz povedali, dobry priklad dospelého je jeden z najlepSich spdsobov ako
naucit’ deti starostlivosti. Ked deti citia, Ze sa o ne staraju, budil sa starat’ aj o druhych.
Niekedy je nevyhnutné deti naucit’, ako byt’ laskavy a jemny. Znamena to vziat’ diet'a za ruku
a ukazat’ mu v najmensich detailoch presne, o sa od neho vyzaduje. Tak ako ked’ ucite diet’a
pisat’.

Naudit’ deti vhodnej asertivite a agresii

Na agresii, ktora je spravne nasmerovana a adekvatne regulovana, nie je nic¢ zI¢. Napriklad,
mnoho S$portov si vyzaduje vyuzitie kontrolovanej agresie a sluzia ako dobra skusenost’ na
zvladnutie hnevu a agresie. Niektoré z bojovych umeni st obzvlast dobré na ovladanie
agresie. Maju vel'mi jasné pravidld, kedy a ako sa moze agresia pouzit' a veI'mi dokladne sa
davaju pozor, aby sa zachovaval kodex sprévania sa.

Deti sa ucia kontrolovat’ agresiu aj v hre, v predstavach a v bojovych hrach s inymi detmi. Aj
tu sa vyzaduje dosledna kontrola, a ak treba, aj zasah, ak sa agresia vymkne z ruk. Nie je
nezvycajné, Ze deti sa hraju vel'mi agresivne vojnové hry plné krvi a rozmetanych tiel a Casto
sme vel'mi prekvapeni, aké agresivne vedia byt zdanlivo nevinné deti. Hry na predstavivost’
si uzitocné, aby sa deti naucili kontrolovat’ svoje emdcie. AvSak nemiestne agresivna hra by
sa mala aktivne obmedzovat’ a energia deti by sa mala konstruktivne presmerovat’.

Stanovit’ pevné pravidla pre kazdodenny Zivot

Do urcitej miery mdézeme na prejavy neprijatelnej agresie alebo Sikanovanie pozerat’ ako na
zlyhanie discipliny - bud’ sa diet'a nenaucilo pravidla rozumného spravania sa alebo ich
zamerne porusilo. Stoji za to si pripomenut,, Ze slovo "disciplina" pochadza z latinského slova
disciplina, ¢o znamena ucit’ sa. Doélezitost’ nauéit’ sa zvladnut' agresivne impulzy sme uz
zdoraziiovali a jasnd a stala disciplina je nevyhnutnou podmienkou, ak deti maji mat’ Sancu
naucit’ sa, ¢o je spravne a €o je nespravne.

Uzito¢na je konzistencia medzi normami stanovenymi doma a normami stanovenymi v $kole,
ale nie je absolutne nevyhnutnd, pretoze deti vel'mi dobre vedia, aké spravanie je v akej
situacii prijate'né. Napriklad, deti sa vel'mi €asto naucia spravat’ sa inak k ucitel'om, ktori st
prisni, v porovnani s ucite'mi, ktori nedodrZiavaji tak prisne normy spravania, ktoré sami
urcili.

Pravidla treba vicSinou stale opakovat, kym sa nestanti automatickou suc¢ast'ou kazdodenného
zivota. Vyhodou je, ked’ dostaneme agresiu pod kontrolu v kazdodennom zivote takym
sposobom, Ze Sikanovanie sa stane prave také nemyslitelné, ako vojst’ do postele v topankach
alebo jest’ sediac na stole. Zaclenenie pravidiel spolo¢enskych vztahov do kazdodennej rutiny
je vel'mi u¢innym spdsobom dosiahnutia pozadovanych noriem discipliny. Ked’ sa nam toto
podari, bude iba niekedy potrebné opakovat’ pravidla a Sikanovanie sa pravdepodobne
neobjavi.

Kontrola a usmernenie agresie

Uz sme zdoraznili velky vyznam doslednej kontroly deti, aby sme zabranili Sikanovaniu.
Nevyhnutna tGroven kontroly, ktort vyZaduje kazdé diet’a, bude rozna pri réznych detoch, ale
nebude tazké odhadnut’, ¢i sme tato uroven stanovili spravne alebo nie. Ak sa objavi
Sikanovanie, je dovod predpokladat, ze kontrola je nedostatocna. I ked’ sa mozno tato teodria
zdé4 nepraktickd a umeld, Sikanovanie sa vicsinou vyskytne tam, kde je kontrola najslabsia.
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Dobra kontrola je nielen Ze vel'mi ucinna, ale umozni ndm okamzity zisah pri zisteni
Sikanovania predtym, nez pride k vac¢siemu poskodeniu.

Jednou z vyhod presmerovania agresie do Sportu je v tom, Ze Sportové aktivity maja vacsinou
vysoku urovenn kontroly. Pravidla spravania sa st vo vSetkych Sportoch jasné a musia sa
ustaviéne uplatitovat’ pod prisnou kontrolou. Sporty a sutazivé hry moézu poskytnt’ vyborny
zaklad pre usmernenie a riadenie agresie.

Vyhybanie sa podporovania agresie

Vsetka tvrda praca uvedena vysSie by mala maly uc¢inok, keby sa sucasne Sikanovanie a iné
neprijatelné agresivne spravanie nepovzbudzovalo a neodmenovalo. Nepriaznivy ucinok
sledovania nésilia a agresie v realnom zivote alebo vo filmoch je na zranitené deti dobre
zdokumentovany, a preto je nelogické na jednej strane jej deti vystavovat’ a potom sa
stazovat’, ze s agresivne.

Ak deti vidia, ze agresivne spravanie prinesie odmenu, bude v ilom, samozrejme, pokracovat’.
Odmenou za Sikanovanie moze byt aj nieco, nez len okamzité vzrusenie zo ziskania moci nad
inou osobou. Mdze fiou byt dosiahnutie vysokého postavenia v skupine alebo ziskanie
perverzného osobného uspokojenia z postupenia agresie, ktorej sme boli vystaveni od ingj
Sikanujlicej osoby, na druht osobu. VSetky tieto "odmeny" zo Sikanovania treba dosledne
zvazit a pokial mozno sa im vyhnut.

Pre mnohych sa program prevencie agresie méze zdat’ naroény a nemozeme ocakavat’ od
vSetkych rodi¢ov, ze ho budu cely dodrziavat. V takychto pripadoch treba hladat’ pomoc u
pribuznych, ucitel'ov a podobne.

Ako zaobchadzat’ s diet’at’om, ktoré sme prichytili pri Sikanovani

S detmi, ktoré prichytime pri Sikanovani, sa tazko pracuje, pretoZe moZu svoju agresiu
namierit’ na kazdého, kto chce zasiahnut’, ¢asto bez najmensieho zdujmu o to, kto je tato
osoba. Ponukame niekolko rad, ako zastavit’ Sikanovanie v Case, ked’ sa odohrava.

- Zvycajne je najlepsie odviezt' ¢im rychlejSie obet’ zo scény nez postavit’ sa zo€i voci
Sikanujucej osobe. Toto riesi problém bez toho, Ze by sme eskalovali nésilie.

- Velmi G¢inné moze byt, ked povieme Sikanujlicej osobe, Ze si to s flou vyrieSime
neskor, bez toho, Ze by sme $pecifikovali ako. Sikanujuca osoba sa moze obavat’ toho,
¢o sa moze stat’ a bude mat’ moZznost’ porozmysl'at’ o tom, ¢o sa stalo.

- Nema zmysel byt agresivny voci Sikanujicej osobe. Agresia prinaSa iba viac agresie,
takZe problém sa moze iba zhorsit’.

- Akykol'vek fyzicky zdsah moéZe viest k ubliZeniu. Pokial ide o dospievajuceho
jedinca, mézeme predpokladat’, ze nam bude chciet ublizit. Preto je dolezité zavolat
si niekoho na pomoc.

Po Sikanovani
Kazdy pripad Sikanovania znamend neuspech. Neuspech, ktorému sa mozZno dalo predist. Na
Sikanujucu osobu, obet’ a aj pozorovatel'ov vplyva niekol’ko aspektov neuspechu:

- Sikanujuca osoba sa nenaucila, Ze Sikanovanie je neprijatelné;

- nepodarilo sa naucit’ kontrolovat’ agresiu;

- obet sa nenaucila byt’ dostatocne asertivna a nevedela sa ochranit’;
- kontrola dospelych bola nedostato¢na.
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Z vyssie uvedeného vyplyva, ze zodpovednost za Sikanovanie sa nemdze sustredit’ iba na
samotnu Sikanujucu osobu. Rodicia, ucitelia, ostatni dospeli a aj obete maju svoj podiel viny.
Nie je pravdepodobné, Ze bude G¢inné sustredit’ sa iba na Sikanujicu osobu.

Po vyskyte Sikanovania treba zhodnotit’ vSetky body, ktoré sme spominali v tejto Casti, ako aj
faktory, ktoré mozu napomahat’ Sikanovaniu. Urobilo sa vSetko preto, aby sa zmenili aspekty,
ktoré mozu znizit' pravdepodobnost’ Sikanovania? Pravdepodobne nie!

Treba si urobit’ jasno v tom, ze Sikanujuce osoby su zodpovedné za svoje Ciny, ale tiez je
dolezité, aby istu zodpovednost’ prevzali aj dospeli zodpovedni za kontrolu a naucenie
kontrolovat’ agresiu. Dospeli sa vedia 'ahko ospravedlnit’ a vety, ako "Nemdzem s tym nic¢
urobit’ - uz som vyskusal vSetko" alebo "So mnou to nema ni¢ spolocné - vy sa s tym
zaoberajte", nemdzeme akceptovat’.

Fakt, Ze dospeli beru Sikanovanie vazne, ma silny u¢inok na deti, najmi ked’ vidia, Ze dospeli
spolo¢ne konaju proti Sikanujucej osobe. Treba ukézat, ze sa podnikaju kroky na ochranu
obete. Ddlezitym krokom je vaZzne prediskutovat’ pripad Sikanovania v Skole alebo doma.

Tri odlisné typy Sikanujtcich 0s6b mozu vyzadovat’ odlisny pristup, 1 ked’ zdkladné principy
su tie isté.

Agresivna Sikanujica osoba

Pristup, ktory sme uZ opisali, je obzvlast’ vhodny pre agresivnu ikanujicu osobu. Cim viac
agresie Sikanujuca osoba prejavuje, tym lepSie sa da aplikovat’. Vel'mi agresivne diet'a bude
vyZzadovat’ Specidlne riadenie a vel'mi dosledni kontrolu. MoZno bude potrebné v ranom
Stadiu Ziadat’ pomoc zvonku a treba byt’ pripraveny vynalozit’ vel'ké usilie, aby sa veci dali na
spravnu mieru - a ¢o je najdolezitejSie, dodrziavat’ pravidla. Ak sa bude kazdy zasah spravne
dodrziavat, bude mozné dosiahnut’ zlepSenie o Sest tyzdiov a uspokojivy stav o Sest’
mesiacov.

Uzkostna Sikanujica osoba

Tato malda, ale dolezita skupina potrebuje Specidlnu pozornost. Tieto takzvané uzkostné
Sikanujice osoby sa daju rozoznat’ tym, Ze su rovnako obetami ako Sikanujicimi osobami. Su
to osoby, ktoré st vo vnutri zbabelci a zvy€ajne majui silny pocit zlyhania. Kombinacia
nizkeho seba hodnotenia a provokujucej agresie je znamkou narusené¢ho diet’ata. Motivacia k
Sikanovaniu je skor z dovodu abnormalnej psychopatologie nez len zo vzruSenia ziskaného
agresivnym spravanim a ziskanim moci nad niekym inym. Motivacia mdze byt zlozitd a
moze zahriiovat’:

- hnev vo¢i nieckomu inému neZ je obet’ (ktord je 'ahSim ter€om);

- nizke seba hodnotenie, ktoré sa zlepsi ziskanim moci nad inou osobou;

- slaby obraz o sebe, ktory sa potvrdzuje zlam spravanim;

- zafala potreba mat’ uspech, aj ked’ v ni€om inom, nez iba v tspeSnom Sikanovani;
- tiZba, aby si ho niekto v§imol a aby ziskal pozornost’ - za akukol'vek cenu.

Pasivna Sikanujuca osoba
S det'mi, ktoré sa dostant k Sikanovaniu tym, Ze s doitho vtiahnuté, alebo preto, Ze chct byt
¢lenom gangu, sa 'ahko spolupracuje. Ich hnacou silou je vdcSinou tuzba po ochrane a nie
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Cisto agresivny motiv. V pripade pasivnej Sikanujucej osoby je u¢inné zvysit' pocity viny u
diet’at’a a prehnat’ pripadny trest za Sikanovanie tak, aby Sikanovanie nebolo 'ahSou cestou.

Pre deti je jednoduché spojit’ sa so skupinou Sikanujtcich, pretoze zodpovednost’ sa rozptyli
medzi vSetkych a je 'ahké zvalit’ vinu na niekoho iného. Mozno sa bude zdat’ nerozumné
vziat’ kazdého Clena skupiny na zodpovednost za to, ¢o sa stalo, ale je dolezité zvySovat
osobnu zodpovednost’ jednotlivca, aby si deti rozmysleli, ¢i sa pridaji k Sikanovaniu alebo
nie.

Robit’ napravu

Trest za §ikanovanie moZe byt G&inny. Sikanovanie sa nikdy nesmie vyplacat’. Ale prili§ vel'a
trestov moze vyvolat’ hnev, agresiu a ponizenie - presne to, co nechceme. Agresivny trest
bude pravdepodobne netcinny a modze dokonca podporit’ dalSie Sikanovanie. Ovela
efektivnejSie je trvat’ na tom, aby Sikanujica osoba urobila napravu. Ako to presne spravit,
zavisi od okolnosti. Avsak je doblezité zachovat’ rovnovahu medzi spdsobenym stresom a
odskodnenim. Existuje vel'a moznosti, ako moze Sikanujuci napravit’, ¢o sposobil:

- verejné ospravedlnenie;

- sukromné ospravedlnenie obeti;
- pisomné ospravedlnenie;

- dar alebo Specidlna sluzba obeti.

Treba dat’ pozor na to, aby sa akykol'vek kontakt Sikanujiceho a obete uskutocnil na zaklade
sthlasu obete a aby bol uskutoneny pod kontrolou. Takato naprava nie je pre Sikanujiceho
I'ahka. Md6ze vSak byt prekvapujiico u€inna.

Zaver

Optimistickd sprava z tejto kapitoly je, Ze 1 ked je Sikanovanie vaZzny problém s malou
progndzou do buducnosti, d4 sa spravit’ vel'a, aby sa zastavilo, ak sa berie vazne a ak pride k
dohode medzi rodi¢mi, uciteI'mi a det'mi.



